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1. Introducéo

1.1. Padrdes Funcionais

Os servigos publicos de transporte coletivo de passageiros por meio de 6nibus,
do tipo convencional, objeto da presente Concorréncia Publica, a serem
delegados mediante concessdo do Poder Publico municipal, serdo operados
com as espeécies de 6nibus urbanos especificadas no presente Edital, conforme
classificacdo da Norma ABNT NBR 15.570 / 2008, que atende aos ditames da
CRFB, constantes no art. 227 81°, inciso Il e 82° e no art. 244, regulamentados
pelas Leis nacionais n° 10.048, de 08 de novembro de 2000 e n°® 10.098, de 19
de dezembro de 2000, estas regulamentadas pelo Decreto n° 5.296, de 02 de
dezembro de 2004, obedecida, ainda, a PORTARIA INMETRO N° 260, de 12

de julho de 2007, com as alteracdes posteriores e outras que vierem a ocorrer.
1.2 — Regras de Servico

As regras gerais da prestacdo dos servicos de que trata o presente Anexo
encontram - se previstas na Lei n°® 775, de 27 de agosto de 1953 e respectivo
regulamento, aprovado pelo Decreto n° 13.965, de 4 de agosto de 1958, com
todas as alteracdes posteriores; no Codigo Disciplinar do Servi¢o, aprovado
pelo Decreto n ©10.842, de 30 de janeiro de 1992 e sua nova versao, cujo texto
integra o presente Anexo, ou outra que vier a substitui-lo; nas normas que
dispbem sobre o transporte noturno, constantes na LOM/RJ, conforme
especificado na Resolucdo SMTR n° 54, de 07/06/88, complementada pela
Resolucdo SMTR n° 139 de 25/06/89, nas NORMAS DE PADROES
FUNCIONAIS, que também se considera parte integrante deste Anexo, bem
como nas disposicoes dos demais ANEXOS do EDITAL DE CONCORRENCIA
CO SMTR N°10/2010.

1.3 — CIENCIA E ALTERACAO DAS REGRAS DE SERVICO E DOS
CRITERIOS/ REQUISITOS MINIMOS



As licitantes declaram conhecer todas as normas e instrugdes constantes deste
Anexo e a elas se sujeitar, de forma incondicional e irrestrita, bem como as
suas alteracdes ou outras que vierem a ser baixadas, seja por esfera
competente estranha ao Municipio do Rio de Janeiro, seja pelo Poder
Concedente, vez que se originam do seu poder regulamentar sobre o servigo

publico local.

Por isto mesmo e, com muito mais razdo, as presentes caracteristicas, critérios
e requisitos minimos operacionais, por sua configuracdo de nucleo basico, que
traduz apenas o indispensavel, inclusive no que se refere aos horérios
estipulados para a prestacdo dos servicos, poderdo ser alterados, ampliados
ou modificados pelo Poder Concedente, a qualquer tempo, sem que caiba a
futura CONCESSIONARIA qualquer questionamento.

2 Normas de Padronizacao Funcional das Linhas de Tr  ansporte Coletivo

de Passageiros do Municipio do Rio de Janeiro

2.1. LINHAS REGULARES E SERVICOS

2.1.1. LINHAS REGULARES

Art. 1= Linha regular é a prestacdo continua de se rvico de transporte coletivo
de passageiros, ofertada conforme caracteristicas operacionais proprias,
preestabelecidas as especificacbes do veiculo, tarifa, frota, horario e itinerario,

com seus pontos terminais e intermediarios.

§ 1% A utilizacdo de equipamentos (veiculos), com capacidades diferenciadas

em uma mesma linha regular e servigos devera observar:

| — €& vedado o uso de veiculos do tipo Rodoviario, caracterizados pelo
transporte exclusivo de passageiros sentados, nas linhas e servigcos

classificados como Convencionais;



Il — é vedado o uso de veiculos do tipo Urbano, caracterizado pelo transporte
de passageiros sentados e de pé, nas linhas e servicos classificados como

Executivos;

[l — as linhas regulares convencionais e seus servicos poderao utilizar veiculos
com tarifa diferenciada que ndo esteja contemplada no Sistema de Bilhete

Unico, em no maximo 20% da frota determinada;

IV — fica autorizada a utilizacéo de veiculos com capacidades diferenciadas nas
linhas e servicos, no limite maximo de 40 % (quarenta por cento) da Frota
Determinada.

Art. 2% As linhas regulares de 0nibus séo classificadas considerando-se os

seguintes aspectos:

§ 1° Na movimentacéo pelas Regides:

| — INTRA-REGIOES: aquelas que circulam internamente em uma so regiao;

Il - INTER-REGIOES: aquelas que ligam duas ou mais regifes, excetuando-se

a Regido Centro;

lll — REGIAO CENTRO: aquelas que ligam a Regido Centro com as demais

regioes.

§ 2% Pelos parametros funcionais e hierarquicos, c om base no Plano Diretor
Decenal da Cidade:

| - TRONCAIS PRINCIPAIS: responsaveis pela ligacdo entre 2 (dois) ou mais
Centros de Alcance Metropolitano; utilizando, preferencialmente, pistas ou
faixas exclusivas, conectando - se com Terminais de Integracdo; operados,
preferencialmente, com veiculos de grande capacidade (acima de 100

passageiros), ndo sendo admitido veiculos de baixa capacidade;



Il -TRONCAIS SECUNDARIAS: responsaveis pela ligacdo entre 2 (dois) ou
mais Centros de Alcance Municipal ou entre 1 (um) Centro de Alcance
Metropolitano e 1 (um) ou mais Centros de Alcance Municipal, utilizando,
preferencialmente, pistas ou faixas exclusivas, conectando - se com Terminais
de Integracdo; operados com veiculos de meédia capacidade (de 70 a 99
passageiros) ou grande capacidade (acima de 100 passageiros), hdo sendo
admitido veiculos de baixa capacidade (de 30 a 69 passageiros);

Il — ALIMENTADORAS : responsaveis pela alimentacdo das Linhas Troncais
Principais e Troncais Secundarias, conectadas, preferencialmente, através de
Terminais de Integracéo, estabelecendo a ligacdo dos Centros de Comércio e
Servicos e Centros de Alcance Local aos Centros de Alcance Municipal e
Centros de Alcance Metropolitano, operados, preferencialmente, com veiculos
de média capacidade (de 70 a 99 passageiros) ou baixa capacidade (de 30 a

69 passageiros);

IV — INTERBAIRROS: responsaveis pela ligacdo secundaria entre Centros de
Alcance Local, Centros de Comércio e Servicos, Centros de Alcance
Metropolitano e Centros de Alcance Municipal, podendo conectar-se com
Linhas Alimentadoras, Linhas Troncais Principais e Troncais Secundarias,
preferencialmente em Terminais de Integracdo, operados, preferencialmente,
com veiculos de média capacidade (de 70 a 99 passageiros) ou baixa
capacidade (de 30 a 69 passageiros).

8 3= Na area geografica de operacéo:

| - Radiais Sul — s&o aquelas que ligam a Area Central da Cidade aos bairros

da Zona Sul, cuja numeracéo varia de 100 a 199;

Il - Radiais Norte/ Oeste — sdo aquelas que ligam a Area Central da Cidade
aos bairros da Zona Norte e da Zona Oeste, cuja numeragao varia de 200 a
399, sendo que as Radiais Oeste serdo numeradas obrigatoriamente entre 300
e 399;



[ll - Diametrais — s&o aquelas que ligam a Zona Sul da Cidade a Zona Norte,
passando, a maioria delas, pela Area Central da Cidade, cuja numeragéo varia
de 400 a 499;

IV - Auxiliares Sul — sao aquelas que circulam internamente na Zona Sul da

Cidade, cuja numeracao varia de 500 a 599;

V - Auxiliares Norte | - sdo aquelas que tém como origem a regido da Grande
Tijuca e do Grande Méier, sendo os destinos outros centros da Zona Norte e da

Zona Oeste, cuja numeracgao varia de 600 a 699;

VI - Auxiliares Norte Il —sé&o aquelas que tém como principais origens 0s
bairros de Cascadura e Madureira, sendo os destinos outros bairros da Zona

Norte e da Zona Oeste, cuja numeracao varia de 700 a 799;

VII - Auxiliares Norte lll - sdo aguelas que tém como principais origens 0s
bairros de Bonsucesso, Penha e Pavuna, sendo os destinos outros bairros da

Zona Norte e da Zona Oeste, cuja numeragéao varia de 900 a 999;

VIII - Auxiliares Oeste — s@o aquelas que circulam internamente na Zona
Oeste, tendo como principais origens os bairros de Bangu, Campo Grande e

Santa Cruz, cuja numeracao varia de 800 a 899;

IX - Auxiliares Centro — s&o aquelas que circulam internamente na Area

Central da Cidade cuja numeracéo varia de 01 a 99.

8 4% Pelas caracteristicas de Demanda e do Materia | Rodante:

| —-CONVENCIONAIS: aquelas que utilizam veiculos do tipo Urbano, com no
minimo 2 (duas) portas de servico, dotados ou ndo de equipamento de sistema
de refrigeracdo interna (ar condicionado), com capacidade minima de 30
passageiros, podendo ser transportados sentados e em p€, com numeracéao de
01 a 999;



Il - EXECUTIVAS | — caracterizam-se por ofertar um servico diferenciado, com
o emprego veiculos do tipo Rodoviario, com capacidade superior a 20
passageiros sentados, sem equipamento de sistema de refrigeracao interna (ar
condicionado), ndo sendo permitido o transporte de passageiros em pe&, com
numeracéao de 1.000 a 1 .999;

[l - EXECUTIVAS Il — caracterizam-se por ofertar servi¢co diferenciado, com o
emprego de veiculos do tipo Rodoviario, com capacidade superior a 20
passageiros sentados, dotados de equipamento de sistema de refrigeracao
interna (ar condicionado), ndo sendo permitido o transporte de passageiros em
pé, com numeracgdo de 2.000 a 2.999.

8 5% Nas linhas regulares EXECUTIVAS | e Il é permitida a operagdo com
veiculos de capacidades diferenciadas, observando o disposto no Art 1°, § 1°,
Inciso | das presentes Normas.

Art. 3% As linhas regulares poderdo, ainda, operar como linhas circulares,
caracterizadas por terem pontos terminais coincidentes e um unico sentido de

operagao.

8§ 1° - As linhas que operam de forma circular poder do adotar 1(um) uUnico

ponto regulador.

§ 2°- Para operacdo como linhas circulares, as lin has regulares ndo poderao

ter extenséo total superior a 70 km (setenta quildometros).

2.1.2. SERVICOS

Art. 4° Poderao ser criados SERVICOS DE LINHAS REGULARES , com vistas
ao atendimento de demanda comprovada, de mercados proOximos ao itinerario

destas ou a situacdes especiais, ora regulamentadas, sendo:

81°- SERVICOS COMPLEMENTARES - aqueles caracterizados por condigdes

operacionais da area de operacéao (radiais, diametrais, auxiliares) iguais aos da



linha regular que |he deu origem, com itinerarios definidos entre os pontos
inicial e final desta, mantido pelo menos um deles, obedecendo aos seguintes

critérios:

| — uma linha regular podera ter até 04 (quatro) servicos complementares com o
comprometimento de até 40% (quarenta por cento) de sua frota determinada,
no conjunto, porém os servicos denominados Rapidos (SR) e Direto (SD)
poderdo comprometer até 50% (cinquenta por cento) da frota remanescente

(frota da linha regular desconsiderado a frota vinculada aos servicos);

Il — a criagdo de servicos complementares s6 sera admitida em linhas regulares

com frota determinada de no minimo 10 (dez) veiculos;

[l — os servicos complementares serdo designados por diferentes siglas (SP,
SV, SR e SD) antes do numeral de classificacdo da linha regular que |he deu

origem, conforme o Art. 4°, § 1°, Inciso IV das presentes normas.

IV - os servicos complementares classificam-se em:

a) Viagem Parcial (SP) - é o servico complementar que tem como funcéo
reforcar a oferta de transporte em trechos mais carregados do itinerario da
linha regular, com origem em determinado ponto intermediario do itinerario da
linha regular e destino em um dos pontos terminais, respeitando-se, no mais, 0

seu itinerario, cumpridos os seguintes requisitos:

1 - havendo impedimentos para a determinacao do ponto de partida do servigo
de viagem parcial no eixo do itinerario da linha regular, este ndo podera ser

estabelecido a mais de 250m (duzentos e cinglienta metros) do referido eixo;

2 - os Servicos de Viagem Parcial, serdo operados a partir de horarios
preestabelecidos em periodos especificos do dia, matutino de 04:00 as 09:00h
e vespertino de 16:00 as 21 :00h;



3 - Os servicos de Viagem Parcial poderdo operar com retorno, sendo

considerado neste caso apenas como um Unico Servigo;

4 - Para cada horario estabelecido no servico de Viagem Parcial,

obrigatoriamente correspondera 01 (um) veiculo da frota da linha regular.

b) Variante (SV) - € o servico complementar no qual se admite variagdo de
itinerario em relacdo a linha regular, devendo o servico estar contido em no
minimo 80% (oitenta por cento) do itinerario da linha regular, limitando-se esta

variagdo a um unico trecho, sob as seguintes condic¢des:

1 - a variante ndo podera ultrapassar a 20% (vinte por cento) da quilometragem
da linha regular, limitado a 5 km (cinco quilémetros), por sentido, mantendo-se
os pontos inicial e final da linha regular que lhe deu origem. A variacdo do
itinerario devera estar compreendida entre os pontos inicial e final da linha, ndo

podendo ultrapassa-los.

2 — 0 servigo variante serd operado por frota determinada;

3 - 0 servico variante sO podera ser criado depois de verificado pelo Poder
Concedente a existéncia de demanda que ndo se encontre atendida por
gualquer linha regular, com mesmo destino de viagem da linha regular que

originaré o servico.

c) Rapido (SR) - € o servico complementar caracterizado pela supressao de
algumas paradas intermediarias no itinerario da linha regular, podendo ser

operado mediante o estabelecimento de horarios ou de frota determinada.
d) Direto (SD)- é o servico complementar que se caracteriza por ligacdes
diretas entre os pontos terminais da linha regular, com proibicdo de embarque

e desembarque de passageiros ao longo do trajeto, observando o seguinte:

1 - os servicos diretos serdo operados mediante o estabelecimento de horarios;



2 - Os servicos diretos quando utilizados em linhas que atendam a regides de
praias da Cidade durante o periodo de novembro de um ano a margo do ano
seguinte, nos sabados, domingos e feriados, poderdao operar mediante frota

determinada.

§ 2% SERVICOS EVENTUAIS - aqueles caracterizados por necessidades
excepcionais e temporarias, com tempo de duracdo preestabelecido, com as

seguintes caracteristicas:

| - sdo consideradas situacdes excepcionais e tempordrias os eventos oficiais
e/ou patrocinados pelo Municipio, greves, estado de calamidade publica e

outros, autorizados pela autoridade competente;

Il - os servicos eventuais sado designados pela sigla SE, disposta na parte
frontal dos veiculos, conforme definido pela autoridade competente.

§ 3% SERVICOS NOTURNOS - sdo aqueles que operam no periodo de 23:00
as 05:00 horas, em conformidade com o que dispde o Art. 414, da Lei Organica
do Municipio do Rio de Janeiro — LOM/RJ e suas futuras alteragdes.Tendo a
empresa veiculos de menor capacidade nominal na sua frota total licenciada,

estes poderao ser redistribuidos para operacao do Transporte Noturno.

8§ 4° QOs parametros estabelecidos neste artigo sdo maximos e seu

dimensionamento sera definido pela SMTR, apds as devidas analises técnicas.

2.2. ALTERACAO E CANCELAMENTO DE LINHAS REGULARES E
SERVICOS.

2.2.1. ALTERACAO DE LINHAS REGULARES E SERVICOS.

Art. 5° As linhas regulares e seus servicos poderdo sofrer as seguintes

alteracdes em suas caracteristicas operacionais:



| - prolongamento de linhas e servicos;

Il - encurtamento de linhas e servicos;

[l - modificac&o intermediéaria de itinerario;

IV — aumento ou reducgdo da frota determinada para adequagéo da oferta de

lugares a demanda.

Paragrafo Unico — E vedada, em qualquer caso, a captacdo de passageiros
durante a quilometragem ociosa, a qual se caracteriza pela extensado que os
veiculos percorrem da garagem até um dos pontos terminais pertencentes ao

itinerario, ou vice-versa.

Art.6° O prolongamento de uma linha regular devera ser acompanhado de
aumento de frota, sempre que este acarretar alteracdes nos intervalos meédios
praticados, no intuito de manter-se, no minimo, o intervalo médio observado

antes do referido prolongamento.

8§ 1% O prolongamento de uma linha regular s6 poder a atingir até 25% (vinte
cinco por cento) da quilometragem total da linha, limitada ao maximo de 10 km
(dez quildmetros), ndo sendo considerados como prolongamentos de linhas
aqueles provocados por modificagdes urbanisticas e viarias que impliguem nos

deslocamentos dos pontos terminais

§ 2°-_Os servigos da linha regular que operam no terminal deslocado pelo
prolongamento deverdo acompanhar o prolongamento da linha.

§ 3°0 prolongamento de uma linha regular ndo pode alterar sua classificagao

operacional estabelecida no Art. 2° destas Normas.

§ 4% O prolongamento de uma linha regular s6 poder & ser operado a partir do
licenciamento e da integralizacdo da frota necessaria a manutencdo do

intervalo meédio observado anteriormente a alteracao.



Art. 7° O encurtamento de uma linha regular podera ser acompanhado de
reducdo de frota, desde que, com isto, ndo seja aumentado o intervalo médio

observado anteriormente a alteracao.

8§ 1% A viabilidade do encurtamento de uma linha regular devera ser
comprovada por pesquisa de carregamento e/ou outras pertinentes, no trecho a

ser suprimido.

§ 2% Os servigos da linha regular que operarem no trecho a ser suprimido,

deverdo acompanhar o encurtamento da linha.

§ 3% O encurtamento da linha regular ndo podera alterar a sua classificagéo

definida no Art. 2 © destas Normas.

Art.8° A modificacdo intermediaria de itinerario de uma linha regular devera

manter o intervalo médio observado anteriormente a alteracéo.

8 1% A modificacdo intermediaria de itinerario de uma linha regular ndo podera
aumentar em mais de 25% (vinte e cinco por cento) da quilometragem total da

linha, limitada ao maximo de 10 km (dez quildmetros).

§ 2% O afastamento do itinerario de uma linha regular em relacdo ao eixo
desta, ndo podera exceder ao raio de 01 km (hum quilémetro), respeitando-se
o definido paragrafo anterior, excluindo-se 0os casos em que 0 sistema viario

nao permitir adequacéo.

§ 3° Os servicos de uma linha regular que operarem no trecho modificado

deverdo acompanhar a modificacdo promovida na linha regular.

8 4% Os servicos de uma linha regular ndo poderdao sofrer modificacdo
intermediaria de itinerario, salvo os casos em que haja alteracdo na circulagcéo

viaria.



§ 5° A modificacdo intermediaria de itinerario de uma linha regular ndo podera

alterar a sua classificagéo operacional.

Art. 9° O aumento ou reducédo da frota determinada de uma linha regular ou
servico tera sua necessidade comprovada por pesquisas de demanda que
levem em consideragdo o fator de renovacdo da linha ao longo do seu

itinerario.

Paragrafo unico - Somente sera permitida a reducédo da frota determinada de
linhas regulares e servicos a partir de 90 (noventa) dias de efetiva operagéo da

ultima alteracgéo.

2.2.2.CANCELAMENTO DE LINHAS REGULARES E SERVICOS

2.2.2.1. LINHAS REGULARES

Art. 10 O cancelamento de uma linha regular se caracteriza pela interrupcéo de
sua operagdo, em carater total e definitivo, podendo a decisdo administrativa
que resolver pela extingdo decorrer de iniciativa do Municipio.

§ 1% Existindo interesse publico na manutencdo de uma linha regular, esta
poderd ser mantida, adequando-se suas caracteristicas operacionais, no que
diz respeito ao estabelecimento de horarios ou freqiiéncia, frota e tipo de

veiculo que atendam as necessidades minimas da demanda.

8§ 2°- Nos casos em que o0s estudos apontem para a viabilidade técnica e
operacional de manutencdo da linha regular, a recusa por parte da(s)
concessionaria(s) da(s) regiao(6es) correspondente(s) em opera — la ensejara
a imposicao das penalidades legais e contratuais pertinentes, podendo chegar
a extincdo da concessao, mediante decretacdo de caducidade, na forma da Lei

propria e do CAPITULO VIl deste Regulamento.

8 3% No caso de extingdo da concessao, enquanto se processar a licitagéo

para nova contratacdo, a Regido correspondente sera operada em carater



emergencial, preferencialmente por consorcio de empresas detentor de
concessado para atuagdo na area geografica com interferéncia naquela Regido
ou ha mais préxima, ou, ainda, por empresa(s) concessionaria(s) convocada(s)
e selecionada(s) dentre as integrantes de tais consorcios, para operar a regiao,

individualmente ou em “pool”.

84°- Na impossibilidade de operacdo emergencial na forma do paragrafo
anterior, para operar a Regido vaga serdo convocados concessionarios com
atuacdo em outras areas geograficas da Cidade e, caso ainda assim
permaneca a impossibilidade, o Municipio poder4d chamar empresas no
mercado para operar a linha na forma e prazo previstos no paragrafo anterior,

mediante Convocacéao Publica.

8§ 5° Na hip6tese de inexisténcia de viabilidade técnico-operacional e/ou
interesse publico na manutencdo do servico de transporte, a linha seré

definitivamente extinta.

2.2.2.2. SERVICOS DE LINHAS REGULARES

Art. 11 Os servicos de linhas regulares sdo acessorios em relacdo as linhas de
transporte coletivo a que se encontram vinculados, estas consideradas o
servi¢o publico principal, sendo extintos automaticamente quando da extingao
destas linhas.

Art. 12 Os servicos de linhas regulares poderdao ser extintos, ainda,
independentemente da extingdo do servico publico regular principal, apos
estudos baseados necessariamente em pesquisas de campo que comprovem

sua ineficacia e desnecessidade, tendo em vista o interesse publico.

2.3. COMPETENCIA PARA PROMOCAO DE ALTERACOES OPERACIONAIS
E REQUERIMENTO DO CONCESSIONARIO



Art. 13 E de competéncia exclusiva do Poder Concedente a iniciativa de criar
ou alterar linhas Inter-Regifes, sendo sua operacdo compartilhada entre os
Concessionarios de cada regiao

Paragrafo Unico — Ao concessionario é permitido, td0 somente, requerer

alteracdes nos servigos de linhas a ela vinculados.

Art. 14 E da competéncia exclusiva do Poder Concedente a iniciativa de criar
ou alterar linhas Regido Centro, sendo a delegacdo vinculada ao

concessionério da regido de origem da linha.

8§ 1° - As linhas e servicos de linha Regido Centro serdo operados
exclusivamente pela Concessionaria da regido de origem da linha,
independente do fato dessas percorrerem outras regidbes, com ou sem

captacdo de passageiros;

8§ 2° - No caso de que trata este artigo, ao concessionario é permitido, tao

somente, solicitar alteragdes nos servigos de linhas a ela vinculados.

Art.15 As linhas e servicos de linhas Intrarregides serdo de concessao
exclusiva, podendo a concessionéria requerer a criacdo ou extingdo de linhas,

bem como propor criagédo ou alteracéo nos servigos de linha a ela vinculados.

2.4. CONSOLIDACAO OPERACIONAL DE LINHAS REGULARES
CONVENCIONAIS

Art.16 O Poder Concedente podera promover a consolidacdo operacional das
linhas Regulares Convencionais em trechos superpostos, com a finalidade de

racionalizar a oferta de transporte.

Paragrafo Unico — A consolidagdo das linhas convencionais no trecho onde
ocorre a superposicdo de itinerarios, prevista neste artigo, se processara

mediante:



| - seccionamento das linhas num ponto mais préximo e comum de seus
itinerarios a partir do qual seus percursos sejam coincidentes. Partindo desse
ponto se estabelecera um atendimento consolidado, com itinerario idéntico ao
das linhas originais que foram seccionadas, permanecendo inalterados os

itinerarios dos trechos remanescentes;

Il - o trecho superposto a ser consolidado se integrard aos trechos
remanescentes das linhas de forma fisica e tarifaria mantendo-se no minimo a

oferta atual;

[l - o local de transferéncia (transbordo) dos passageiros do trecho consolidado
para os trechos remanescentes das linhas deverdo ter estrutura minima
composta de abrigos para passageiros, plataforma de embarque/
desembarque, sanitérios para o publico e rodoviarios, sinalizacdo vertical e
horizontal, iluminacéo e lixeiras, operando preferencialmente como “terminal

fechado” (sistema de controle de acesso);

IV - a construcdo, exploracdo e operacdo do Terminal poderd ser realizada
diretamente pelo Poder Publico ou por terceiros, mediante Permissdo ou

Concessao de uso;

V - os projetos para os locais de transferéncia (transbordo) de passageiros
deverdo ser submetidos & aprovacdo da SMU para licenca das obras e
questdes urbanas e a SMTR para verificagdo dos itens de circulagdo viaria,
dimensionamento e adequacéo das operacdes de embarque/desembarque, do

fluxo de usuarios e da movimentacao e parada dos coletivos no local;

VI - as ligagbes oriundas dos trechos remanescentes e do trecho consolidado,
caso se faca necessario, serdo renumeradas pela SMTR no intuito de se

manter a classificacéo estabelecida no Art. 2% 8 1° destas Normas;

VII — a nova configuracdo operacional estara sujeita, tarifariamente, ao Sistema

do Bilhete Unico;



VIII - no deslocamento Unico da Linha no trecho consolidado sé poderdo ser

operados, além do itinerario regular, os servicos Rapido e Direto.

IX — A reparticdo operacional: de gquantitativo de frota, receitas e todas os
demais itens necessarios ou decorrentes da operacao das linhas se dara do

seguinte modo:

a) nas linhas Inter-Regides prevalecerd o critério pro rata, considerada a
extensado percorrida por cada um dos participes;
b) para as linhas Regidao Centro: sera utilizado o critério pro rata ,

considerada a demanda/linha anterior & consolidagao.

Art.17 A Consolidacdo Operacional de Linhas Regulares Convencionais sera
analisada, preferencialmente, por Grupo de Trabalho Permanente, a ser criado
pela SMTR com esta finalidade exclusiva, sob a coordenagdo do setor

responsavel pelo macro planejamento de transportes da SMTR.

2.5. ESTABELECIMENTO DA OFERTA DE FROTA NAS LINHAS
REGULARES

Art.18 A frota operante por linha serd de no minimo 80% (oitenta por cento) da

Frota Determinada.

Art.19 As linhas que operam com frota determinada composta de 5 (cinco) ou
menos veiculos deverdo operar com 100% (cem por cento) da frota

determinada.

Art.20 A Frota Determinada sera definida com base no trecho e periodo de
maior carregamento, mediante estudos de Demanda e de Intervalos Maximos a
serem praticados, considerando-se também um percentual de 20% (vinte por

cento) a titulo de Reserva Técnica.



§ 1° - Os intervalos maximos admitidos nas Linhas Regulares, no horario de
maior carregamento sdo: para as Linhas Radiais e Auxiliares de 10 (dez)
minutos e para as Linhas Diametrais de 15 (quinze) minutos.

82% Quando a demanda n&o justificar os intervalos definidos no §1° deste
artigo a linha devera operar mediante tabela de horarios, preestabelecida pela
SMTR.

83= Aos Domingos e Feriados as linhas poderdo oper ar com, no minimo, 40%
(quarenta por cento) da frota determinada e aos Sabados com, no minimo,
50% (cinquenta por cento) da frota determinada, com base nos estudos a

serem efetuados pela SMTR e apds a devida autorizacao.

2.6. REQUERIMENTO DO CONCESSIONARIO

Art.21 As solicitacbes apresentadas pelo concessionario, objetivando
alteracdes nos servicos de linhas a elas vinculados, nas ligacdes Inter-Regides
e na Regido Centro, bem como as que tenham por finalidade a criacdo ou
extingcdo de linhas e a criagdo ou alteragdo de servicos de linhas a elas
vinculados nas Intrarregionais, deverdo vir acompanhadas dos devidos
estudos, pesquisas, calculos e tudo mais necessario, que subsidiem a analise
da SMTR.

2.7. CONCEITOS BASICOS DE REFERENCIA PARA REQUERIMENTOS DO
CONCESSIONARIO E ANALISES E PROPOSTAS DO PODER
CONCEDENTE

Art. 22 Os seguintes conceitos devem ser considerados, quando pertinentes,
nas proposicoes de alteracdo das caracteristicas operacionais de linhas e

servicos de linhas:

| - Demanda Manifesta (ou pagante), Demanda Reprimida , Demanda

Transportada e Demanda de Projeto:



a) define-se como Demanda Manifesta o namero de usuarios que ja se

utilizam do sistema de transporte em um dado periodo de tempo;

b) se o sistema nao consegue atender (ofertar lugares) a todos os
usuarios, desejosos de se deslocarem em certa viagem ou horario,

caracteriza-se a situacdo de Demanda Reprimida ;

c) Demanda Transportada - é o valor da Demanda Manifesta acrescido
do numero de usudrios que viajam sem pagar a tarifa: as gratuidades

legais e as evasoes;

d) Demanda de Projeto - € o volume de passageiros a ser considerado no
dimensionamento da linha, equivalente & demanda transportada dividida

pelo indice de renovacgao(lr).

Il — Apuracdo da Demanda : Pode ser feita por um processo continuo de
controle de passageiros (validadores, roletas, sensores de embarque e
desembarque, dentre outros), ou através de pesquisas sistematicas;

[ll- Variacdo Temporal da Demanda (sazonalidade ). A variacdo ou
comportamento temporal da demanda pode se referir a periodos de tempo
distintos, com as seguintes denominagdes: evolugdo anual; flutuacdo mensal;
flutuacdo semanal; flutuacdo diaria; flutuacdo horaria e fluxo de passageiros

por minuto;

IV- Periodos de Pico : Sdo os horarios do dia em que ocorrem 0S maiores
volumes de passageiros a serem transportados, exigindo maior alocacao de
recursos (viagens e frota) para seu atendimento. Os horarios de pico deverdo
ser apurados frequentemente pelo Poder Concedente em conformidade com a
caracteristica comportamental da Demanda de cada regido em dias Uuteis,
sdbados e domingos, no periodo da manha e tarde/noite;

V — Capacidade Nominal do Veiculo (CN): corresponde ao nhimero maximo

de passageiros que podem ser simultaneamente transportados, em um veiculo



padrdo de linha, em condicées limites de conforto, nos periodos de pico. E
expressa pelo nimero de assentos e por uma taxa de ocupacdo méaxima da

area util:

CN = Ass. + (t x Area util)

Onde:

CN = capacidade nominal do veiculo;

Area Util= toda a area de corredor ao longo do veiculo,passivel de ser
ocupada pelos passageiros em pé. Excluem-se as areas das escadas, a area
de roleta, a area a ser ocupada pelos pés dos passageiros assentados e a area
frontal, a partir do anteparo de protecdo do motorista, A area destinada a
cadeira de rodas € computada também como area Uutil, passivel de ocupacéo

na inexisténcia deste tipo de usuario.

Ass. = numero de assentos disponiveis (dado a ser retirado dos
Padrdes Técnicos)

t = taxa de ocupacdo maxima ( dado a ser retirado dos Padrdes

Técnicos)

VI — Ocupacéo do trecho : € o niumero de passageiros que se encontram no

veiculo no trecho considerado durante a realiza¢cdo de uma viagem

VII — Ocupacédo critica de viagem (Ocv): € a maxima ocupacao ocorrida ao

longo da viagem, cujo trecho € denominado trecho critico.

VIl — indice de Ocupagdo por Capacidade (lopc ): é a razdo entre a
ocupacgdo critica da linha e a capacidade nominal de transporte do veiculo,
sendo utilizado para apuracdo e monitoramento das condicdes operacionais da

linha, representando a disponibilidade de assento e o nivel conforto ofertado.



lopc = Ocv/CN

IX— Fluxo Médio de Passageiros : € a razao entre 0 niumero de passageiros

de uma viagem qualquer, e o intervalo de tempo entre e a viagem antecedente.

X — Dimensionamento de LINHAS : é a adequacgdo da oferta de transportes
por Onibus a demanda existente em determinado intervalo de tempo, sob
condicbes operacionais especificas (contratuais) e expressa em nuamero de
viagens, por sentido de atendimento. Deve ser considerada uma Reserva
Técnica ( frota alocada a mais, para efeitos de manutencao,vistorias,etc) de

20%(vinte por cento).

Xl — Tempo de Viagem : é o tempo, expresso em minutos, necessario para que
o veiculo se desloque da origem da viagem ao seu destino final.

XIl — indice da Renovacéo : define-se indice de Renovacdo ou Fator de
Rotatividade (Fr, k, Ir, etc.) a relagéo entre o total de passageiros transportados
na viagem e ocupacdao critica da mesma, dada pela expressao:

Ir=Pt/Ocv

Onde:
Ir = indice de renovacgéo,
Pt = passageiros transportados na viagem,

Ocv = ocupacéo critica da viagem.

Xl - Intervalos Méaximos (headway maximo) :O resultado do
dimensionamento (numero de viagens por faixa horaria) acarretara intervalos
entre as viagens que ndo poderao ultrapassar valores pré-estabelecidos pelo

Poder Concedente

XIV - Dados basicos : As pesquisas e os dados dela advindos para analise de
ocupacdo, dimensionamento da frota, apuracdo de indices operacionais,
monitoramento e calculo do tempo de viagem, readequacdo de uma linha ou

servicos de linha e outros dados relativos a uma linha, serdo apurados



considerando, no minimo, a média dos cinco primeiros dias Uteis do més,
excluidos aqueles adjacentes a dias atipicos (feriados, eventos, etc) que

afetem o comportamento e a movimentagéo de passageiros.

XV- Afericdo do Desempenho dos Servicos Prestados : Se pautara na
eficacia, eficiéncia e equidade do sistema, traduzida nos indicadores de
Confiabilidade, Conforto, Conveniéncia, Acessibilidade, Seguranca e

Economia, entre outros que fizerem parte da analise ou do modelo construido.

2.8. EXTINCAO DA CONCESSAO

Art.23 - A extincdo da concessdo sera regida pelas normas legais e

regulamentares aplicaveis.

2.9. Disposic¢des Gerais

Art. 24 As propostas de alteracbes funcionais de linhas e servicos
encaminhadas pelos 6rgaos técnicos da SMTR, quaisquer que sejam, deveréo
vir acompanhadas dos devidos estudos; embasamento legal, com indicac&o do
dispositivo do presente Anexo a que se refere a analise; pesquisas; calculos e
tudo mais que for necessario para subsidiar a decisdo da autoridade

competente pelo ato que consolidara a alteracéo.

Art.25 - No caso de reorganizacdo Macro do Sistema de Transporte Coletivo
por Onibus — STCO, implicando em alteracées significativas nas caracteristicas
operacionais vigentes, com reflexo direto no comportamento da demanda, na

area do projeto, a nova configuracédo devera:

| — Obedecer a classificacdo estabelecida no Art. 2°;

Il — Dispor, em suas linhas, somente dos servi¢os definidos no Art. 4°.



