Ola. Seja bem-vindo. Faga agora a sua solicitagdo.

Hoje estes sdo os servigos mais solicitados pelo cidad3o.
Se a sua solicitacdo for alguma destas, basta clicar no botdo do
servigo desejado.
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8 Ouvidoria (SMTR)

Descricao:

Femogio Estacionaments Tuminagio Ganirola do
do Enhilho \rrguiar Pibica Hoodores recado

Descricdo: A Secretaria Municipal de Transpo

rtes 1) Qual a natureza dos dados coletados d
os usudrios do bilhete inico e/ou do Riocard
Q que se encontram nas bases de dados que a Se

0 cretaria tem acesso (ex. CPF, nimero do cartd
o, nome, roteiro de viagem, reconhecimento bi
ométrico de qualquer natureza, etc.) (0s dado
s devem vir discriminados por piblico geral,

estudante, idosos e PNE, caso haja diferenca
de dados entre eles). 2) Qual o periodo de t
ratamento dos dados coletades dos usudrios do

bilhete dnico e/ou do Riccard, ou seja, por
Lot quanto tempo os dados coletados dos usudrios
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<icdn da Secretaria? 3) Ouantas
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@ 8 pessoas vinculadas & secretaria estdo autori B
zadas a ter acesso aos dados coletados dos us

P udrios do bilhete idnico e/ou do Riocard? Essa
Estacionamenta Tuminagho Controle de

Ei] Pibica Randorss s pessoas assinam algum termo que garanta o d
ever de sigilo dessas informacdes? 4) Ha algu
m sistema de registro/histérico de acesso a d
Q ados dos usudrios do bilhete dnico e/ou do Ri
- H ocard, quands alguma pessoa vinculada 3 secre
taria acessa a esses dados? 5) Quais medidas
Reparo deBiracos || Limpomade || SmaiadeTr o técnicas e adninistrativas sio tomadas para

na Povimertagao. Logradowro ‘com Defeits
proteger os dados de usudrios do transporte
piblico de scessos nio autorizados? 6) Os da
dos pessoais dos usuirios do bilhete nico e/
= ou do Riscard que a Secretaris tem acesso s3o
i integralments ou parcislmente compartilhados
T com outros entes piblicos ou privades? Quai
a nformagas : 7) Qual o nimero total de pesscas usudrias
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8 stdo nos bancos de dados que a Secretaria tem
acesso?

Remogio [— luminagéo Controla de
do Entulho Iregular Piblica Roedores

Andamento:

QQQ A Coordenadoria de Gestdo e Monitoramento da

Subsecretaria de Sistema de Transporte Pibli

o co por 8nibus informou que os dados de usudri

os de cartdes de viogem sdo coletados apenas
em dois casos: Cadastramento de usudrios ben

a P
= eficiados pela lei do Vale Transporte = Cadas
— tramento de ususrios beneficiados por alguma
= lei de gratuidade.0 cadastramento é de respo

‘ nsabilidade da empresa operadors pela Bilheta

Limpeza de Sinais da Tr isealizagio
Logradours ‘com Defeits Taxis, Onibus e

Lei de Ao Donsinoias gem Eletronica no Municipio e os dados tém a
2lndor: sua guarda confiada a esta empresa que foi
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tramento de usuarios beneticiados por alguma N

lei de gratuidade.0 cadastramento & de respo

nsabilidade da empresa operadora pela Bilheta

Estacionamenta Tluminagio Controle de gem Eletrénica no Municipio e os dados tém a

meguiar Pibica Randorss

¥ sua guarda confiada a esta empresa que foi

delegada pelos Consércios Operadores através

do contrato de concessdo.0 Municipio adminis

ﬁgﬂ tra o sistems de transportss utilizando dados

de demanda disria e periodicamente faz uma a

~—r— =5 T = uditoria na empresa operadora verificands, e
na Pavimeniagan Logradowro com Deleito || T ntre outros, seus processos e controles admin
istrativos. 0 dados cadastrais 56 sdo acessa
= dos pelo Municipio através de processos admin
= istrativos para solucdo de eventuais question

amentos pontuais.

Q Nova Consulta




