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1. Qual a natureza dos dados coletados dos usuários do bilhete único e/ou do 
Riocard que se encontram nas bases de dados que a xxxx tem acesso (ex. CPF, 
número do cartão, nome, roteiro de viagem, reconhecimento biométrico de 
qualquer natureza, etc.)? (Os dados devem vir discriminados por público geral, 
estudante, idosos e PNE, caso haja diferença de dados entre eles).  

 
2. Qual o período de tratamento dos dados coletados dos usuários do bilhete único 
e/ou do Riocard, ou seja, por quanto tempo tempo os dados coletados dos usuários 
ficam à disposição da xxxx?  

 
3. Quantas pessoas vinculadas à xxxx estão autorizadas a ter acesso aos dados 
coletados dos usuários do bilhete único e/ou do Riocard? Essas pessoas assinam algum 
termo que garanta o dever de sigilo dessas informações?  

 
4. Há algum sistema de registro/histórico de acesso a dados dos usuários do bilhete 
único e/ou do Riocard, quando alguma pessoa vinculada à xxxx acessa a esses dados?  

 
5. Quais medidas técnicas e administrativas são tomadas para proteger os dados 
de usuários do transporte público de acessos não autorizados?  

 
6. Os dados pessoais dos usuários do bilhete único e/ou do Riocard que a xxxx tem 
acesso são integralmente ou parcialmente compartilhados com outros entes públicos ou 
privados? Quais?  
7. Qual o número total de pessoas usuárias de transporte público cujos dados 
pessoais estão nos bancos de dados que a xxxx tem acesso?  
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