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[MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Um ano que nao terminou

O homem organizou sua vida dividindo o tempo em
minutos, horas, dias, meses, anos e por af afora, como
se cada um desses periodos fosse um compartimento
fechado em si mesmo. Na verdade, vivemos todos num
moto-continuo, e estamos sempre, ininterruptamente,
construindo o futuro. Apesar de todo o peso simbélico,
a passagem de um ano para o outro é apenas mais um
dia vivido. O habito de fazer um retrospecto a cada ano
que finda, no entanto, é uma grande oportunidade pa-
ra avaliacao das escolhas feitas nos Gltimos 365 dias,
dos caminhos trilhados, dos frutos colhidos nesse pe-
riodo, assim como para que detectemos 0s necessa-
rios ajustes de trajetérias a serem feitos.

A cada ano, a Fetranspor publica seu Relatério de Ati-
vidades, reunindo as mais importantes a¢des, contextua-
lizando-as, avaliando seus desdobramentos e analisando
resultados. As acdes ndo param, o trabalho é continuo, a
luta por uma mobilidade de qualidade nas nossas cidades
ndo tem fim.

Alguns desses intervalos de tempo que chamamos de
ano se tornam mais marcantes do que outros, face ao ce-
nario que neles se desenrola e aos impactos gerados. O
ano de 2013 foi um desses marcos, notadamente para o
setor de transporte.

As reivindicag¢Oes da populacdo brasileira nas ruas, ini-
ciadas no primeiro semestre, mostraram uma mudanga
de comportamento significativa e revelaram a importan-
cia das questdes de mobilidade para os cidaddos de va-
rios pontos do pais. Pode-se dizer que o transporte sim-
bolizou, na verdade, uma insatisfagdo com a politica e o
status quo da nossa sociedade, de forma geral. O ponto
positivo para este segmento é que as questdes da mobi-
lidade ficaram em evidéncia e passaram a integrar, defi-
nitivamente, a agenda das grandes questdes nacionais.

Outro fato de grande simbolismo foi o inicio da derruba-

da do viaduto da Perimetral. Essa obra de engenharia que

tanto alterou as caracteristicas de nosso centro histérico foi
o marco de uma clara opgao pelo transporte individual, pela
cidade voltada para o automével. O viaduto que rasgou a
cidade com suas vigas cinzentas servia inicialmente para o
tréfego de carros apenas, sendo vedada a circulagdo de co-
letivos. Ao cair, leva por terra a ideia de que um modelo de
cidade voltado para a minoria que usa o automével, em de-
trimento de uma maioria que utiliza o transporte publico,
pode ser justo, democratico ou funcional.

Assim como estdo sendo revitalizadas areas de nossa
cidade antes em franca deterioragdo, hd uma revitaliza-
¢do de todo o sistema de transporte, com obras que privi-
legiam o coletivo e projetos que tratam a operacdo de
forma sistémica, abrindo muitas op¢des de integracdo e
interoperabilidade, de forma a racionalizar cada vez mais
a prestacdo dos servigos. Em 2013, o BRS se consolidou
ainda mais, o BRT mostrou que é viadvel, que pode ofere-
cer viagens mais seguras e confortaveis com tempo me-
nor nos deslocamentos e uso de tecnologia, e o VLT tor-
nou-se uma realidade, embora ainda n3do opere.

A Fetranspor norteou suas agdes no ano que passou com
foco nas mudancgas, na certeza de que se tratava de momen-
to Unico na historia de nosso estado, que deveria ser apro-
veitado em todas suas oportunidades, na contribuicdo para
a construcdo de um legado para as proximas geragoes.

O que se pode dizer de 2013 é que é um ano que ainda
nao terminou, nem vai terminar nos proximos periodos de
365 dias. Vai continuar na memoria de todos os envolvi-
dos no desenho de um novo modelo de cidade; em seus
desdobramentos; nas consequéncias e beneficios de tudo
o que foi feito em prol da mobilidade. As paginas desse
relatério reinem algumas das principais agdes desta Fe-
deracdo, realizadas com a determinacdo de ajudar a escre-
ver um novo capitulo da histéria da Mobilidade Urbana.

LELIS MARCOS TEIXEIRA
Presidente
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PONTE ESTAIADA

A ponte estaiada da Barra da Tijuca tera um
lugar de destaque na TransCarioca. Seus mais de
300 metros de extensao vao melhorar o transito

especialmente nas avenidas Ayrton Senna e

Abelardo Bueno. A TransCarioca ligara a Barra
da Tijuca ao Aeroporto Internacional Tom Jobim,
integrando-se com a TransOeste, estacoes de

trem, linhas de 6nibus e a Linha 2 do Metro.
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TRANSFORMACAO
URBANA

A PREVALENCIA DOS CARROS E DA VELOCIDADE EXIGIDA

PELA MODERNIDADE CONSOLIDOU-SE NO ELEVADO

DA PERIMETRAL, QUE COMECOU A VIR AO CHAO NO FINAL
DO ANO PASSADO. POR ALI CIRCULAVAM, DIARIAMENTE,

CERCA DE 40 MIL VEICULOS.

A demolicao de um velho conceito

de mobilidade

A derrubada do Elevado da Peri-
metral no Rio de Janeiro, iniciada
no Gltimo més de novembro, sim-
boliza uma sentenca de morte pa-
ra o transporte individual. A que-
da dos 31 pilares dos primeiros
1.050 metros demolidos da via
suspensa, em apenas cinco segun-
dos, levou também ao chao o ve-

lho conceito de mobilidade urba-
na baseado no automovel.
Adotado nas cidades brasileiras no
governo de Juscelino Kubitscheck,
que iniciou uma politica de incenti-
vos a indUstria automobilistica, o mo-
delo que privilegia o uso individual
do carro em detrimento dos transpor-

tes coletivos foi um dos principais
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paradigmas do movimento modernis-
ta dos anos 1950.

A adocdo desse modelo de plane-
jamento urbano fez com que as cida-
des fossem invadidas por grandes
avenidas de passagem, viadutos,
pontes e tdneis. Um marco desse
processo, a Perimetral — primeira via

elevada do pais — foi implantada sem

estudos dos possiveis impactos na
estética arquitetdnica da regido e
sem atenc¢do as construcdes histori-
cas sediadas em seu percurso (com
destaque para o conjunto da Praca
XV) e a relacdo da cidade com a Bafa
de Guanabara.

A obra de grandes dimensoes,

cuja construgdo foi iniciada na ges-

tdo do prefeito Negrdo de Lima, foi
considerada um orgulho da enge-
nharia nacional na época. Ao final
da terceira etapa da implantagdo, ja
na década de 1970, a Perimetral
transformou-se numa barreira de
concreto de 5,5 quilémetros de
comprimento, que permitia a liga-

¢do rapida do Caju ao Centro, a Ave-

nida Brasil, a Ponte Rio-Niterdi e ao

Aeroporto Santos Dumont. A preva-
éncia dos carros e da velocidade
exigida pela modernidade consoli-
dou-se nessa parte da cidade. Por
ali circulavam, diariamente, cerca
de 40 mil veiculos.

Quase quatro décadas apés a

inaugura¢do do elevado-simbolo da

FETRANSPOR 2013 [RELATORIO DE ATIVIDADES] 11



erado automoével, os cariocas experi-
mentam uma transformacdo as aves-
sas. A queda da Perimetral simboliza
a decadéncia desse modelo de mobi-
lidade: a cidade ja ndo suporta mais
Carros em suas ruas e avenidas e bus-
ca novos caminhos para o futuro. A
prioridade passa a ser para os trans-
portes coletivos: o Veiculo Leve so-
bre Trilhos (VLT), os sistemas BRT,
BRS e BHLS, trens, metrd e barcas.

O conjunto de intervenc¢des na re-
gido portudria do Rio, que inclui a
derrubada do elevado da Perimetral,
insere-se no ambito da Operacao
Urbana Consorciada da Area de Es-
pecial Interesse Urbanistico da Re-
gido Portuaria do Rio de Janeiro, ins-
tituida pela lei municipal 101/2009
sob a coordenag¢do da Companhia de
Desenvolvimento Urbano da Regido
do Porto do Rio de Janeiro. A revita-
lizagdo do Porto Maravilha simboli-
za a recuperagdo urbana da cidade,
que agora subtrai o espaco dos au-
tomoveis.

A operagdo abrange uma érea de
cinco milhdes de metros quadrados,
onde estd sendo erguido um conjunto
de obras de infraestrutura, com des-
taque para a Via Binario (que substi-
tuird a Perimetral), tdneis, ciclovias,
calcadas e o VLT. A via, com 80 metros
de extensdo sob o Morro da Saulde,
tem trés pistas em cada sentido e uma
galeria para passagem do Veiculo Le-
ve sobre Trilhos (VLT), capaz de trans-
portar, inicialmente, 160 mil passa-

geiros por dia.

A lista de intervencdes inclui ain-
da equipamentos culturais, como o
Museu de Arte do Rio (MAR, ja inau-
gurado) e o Museu do Amanha. Ha
previsao também para a construcao
de outros equipamentos culturais na
zona portudria—o Museu Olimpico, o
Museu Portinari e o Aquario da Cida-
de do Rio de Janeiro.

A cidade vivencia ainda uma série
de outras obras que tém o objetivo
de melhorar a mobilidade urbana,
com destaque para os corredores to-
talmente segregados para a circula-
¢do dos Onibus articulados. Desde
o ano passado, o BRT (Bus Rapid
Transport, na sigla em inglés) vem se
consolidando como solugdo de trans-
porte rapido, seguro e economica-
mente viadvel, a partir da inauguracao
da BRT TransOeste, que liga Santa
Cruz e Campo Grande a Barra da Tiju-
ca, na Zona Oeste.

Na pauta de obras, o BRT TransCa-
rioca, que ligard o Aeroporto Interna-
cional Tom Jobim/Galedo a Barra da
Tijuca e ja estd numa fase avancada de
construcgdo, que inclui uma ponte es-
taiada entre a Ilha do Funddo e o con-
tinente; o BRT TrasOlimpica, que faz
parte da maior obra de infraestrutura
em execucdo na capital fluminense e
ligard o Recreio dos Bandeirantes a
Deodoro (Zona Norte), passando pela
Barra da Tijuca; e 0 BRT TransBrasil, sis-
tema que vai operar integrado ao
TransCarioca e ao TransOlimpica e se-
rd o de maior movimento, ligando o

Centro ao bairro de Deodoro.
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Essas iniciativas representam
uma nova era para a mobilidade ur-
bana. S3o importantes a¢des de in-
centivo aos transportes publicos,
que melhoram a qualidade do servi-
¢o, atraem mais passageiros e incen-
tivam a classe politica a desenvolver
e apoiar projetos que priorizem 0s
meios de transportes sustentaveis.

Nesse novo contexto, ndo ha mais
espago para as razdes histéricas que
transformaram o automével no prin-
cipal meio de transporte brasileiro. A
‘morte’ do Elevado da Perimetral en-
terra o velho paradigma do movi-
mento modernista dos anos 1950 e
abre espaco para o ‘nascimento’ de
novos caminhos para a mobilidade

do século 21.

A cidade vivencia ainda
uma série de outras obras
que tém o objetivo de
melhorar a mobilidade
urbana, com destaque para

os corredores totalmente

segregados para a

circulagao dos 6nibus

articulados.

Expectativas para

1

60% d- populacao
mundial viverao em
areas urbanas;

As viagens diarias o
aumentardoem 50 )0
nas areas urbanas;

Cidades terao 800/0
da produgao econdmica
(reforco da economia);

.,

Investir em um bom sistema de transporte
publico serd essencial para se alcancar
beneficios econémicos, ambientais e sociais.



ONIBUS
ARTICULADOS

O sistema BRT oferece ac



DOLITICAS
DUBLICAS

A CONTRIBUICAO DO SETOR PARA TORNAR

REALIDADE OS PROJETOS CENTRADOS NO

SERVICO DE ONIBUS COMO PARTE DAS GRANDES

MUDANCAS URBANAS PREVISTAS PARA A COPA

DO MUNDO E AS OLIMPIADAS.

Parcerias para a construcdo de

solugOes inteligentes

A consolidagdo da parceria estra-
tégica do setor de transporte por
6nibus com o poder publico e a
sociedade fez de 2013 um ano
marcante para o avango da mobili-
dade sustentavel no estado do Rio
de Janeiro. Estreitando ainda mais
a unido com as autoridades na
construgao de solugdes inteligen-
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tes e vidveis para a melhoria dos
deslocamentos nos modais de uso
pUblico, sobretudo na capital, a
Fetranspor contribuiu para que
importantes projetos centrados
no servico de dnibus se tornassem
realidade irreversivel, como parte
das grandes mudangas urbanas
com vistas a realizacdo da Copa
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do Mundo de 2014 e, sobretudo,
dos Jogos Olimpicos de 2016.

Na representacdo das empresas
e sindicatos filiados, a Federacao
manteve em sua linha de atuacdo a
pratica permanente do didlogo, da
transparéncia e da proatividade no
relacionamento com o poder publi-

€O, usuadrios, organizagdes socais,

outros parceiros e a populacdo. Essa
conduta reforcou ainda mais, ao lon-
go do ano, o posicionamento partici-
pante e colaborativo do transporte
por 6nibus no esforco de melhoria
das condi¢des da mobilidade. No sal-
do do ano, em linha com a estratégia
de neg6cios, o conjunto de agoes da
Fetranspor fortaleceu a associagao
da imagem do setor a valores como
qualidade de vida, inovagao e res-

ponsabilidade socioambiental.

Relagoes
Institucionais

Solucdes construidas com ativa
participacdo da Fetranspor ao lado
da Prefeitura do Rio, os sistemas
BRS (do inglés Bus Rapid System) e
BRT (Bus Rapid Transit) demonstra-
ram efetivamente, ao longo de
2013, sua condigdo de alternativas
concretas para o avango do trans-
porte publico. A visibilidade alcan-
¢ada pelos dois sistemas, que ates-
taram a viabilidade de solucdes
inovadoras para a melhoria dos
deslocamentos, acabou por dar
amplitude social ao debate sobre a
mobilidade, antes restrito ao circu-
lo formado pelo setor, o poder pu-
blico e organiza¢des dedicadas as
questdes urbanas.

Nas iniciativas voltadas a integra-
¢do de modais, indispensavel a rees-
truturagdo da malha de transporte

na Regido Metropolitana, o poder

publico também teve na Fetranspor
um interlocutor atuante. Um dos
destaques foi o come¢o das obras do
Sistema de Veiculo Leve sobre Tri-
lhos (VLT), que ligard a Zona Portua-
ria ao Centro, no contexto da revita-
lizagdo da area do porto, simbolizada
pela demolicdo da Avenida Perime-
tral. O transporte por dnibus partici-
pa do projeto VLT por meio da RioPar
Participagdes S.A., holding que tem
como missdo prospectar e gerir ne-
gbcios em sinergia com as operagdes
do setor.

A'interacdo com os usuarios rece-
beu atencdo especial em 2013, seja
com o fortalecimento da Central de
Relacionamento com o Cliente (CRT),
seja com ac¢oes de promogdo da ci-
dadania e da cultura, expressando os
compromissos de responsabilidade
social das empresas e sindicatos. No
plano ambiental, a Fetranspoor deu
curso as parcerias nas esferas fede-
ral e estadual para o controle de

emissdes atmosféricas do servico de

A Fetranspor foi um
interlocutor atuante do
poder publico junto as
iniciativas voltadas a
integragdo de modais,
indispensavel a
reestruturacdao da malha de
transporte na Regiao

Metropolitana.
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onibus. A Federacao também refor-
¢ou sua relagao com os rodoviarios,
a0 apoiar a ampliagdo da oferta de
treinamentos e intensificar a comu-
nicagdo com a categoria, que desem-
penha papel estratégico no processo
de melhoria da qualidade do trans-

porte publico no estado.

RioPar
Participacbes S.A.

Com um ano de atividades com-
pletado emjulho de 2013, a RioPar
Participagdes S.A. cumpre papel
central no esforco empreendido
pelo setor de transporte por 6ni-
bus para o desenvolvimento, ao
lado do poder publico, do sistema
de mobilidade urbana em todo o
estado do Rio de Janeiro.

A missao da holding do sistema Fe-
transpor é capturar e gerir negocios
sinérgicos ao segmento de transpor-
tes. A empresa atua com a visdo de
ser reconhecida como investidora
preferencial em servigos relaciona-
dos ao transporte de passageiros no
estado em todos os modais.

A RioPar exerce lideranca estraté-
gica nas varias frentes de atuagdo do
setor de transportes urbanos no Rio
de Janeiro, buscando sinergias que
agreguem valor as empresas contro-
ladas e coligadas. De forma com-
plementar ao servico de 6nibus, a
holding controla as empresas Rio-

Card Cartoes e RioCard Tecnologia

RELATORIO DE ATIVIDADES



da Informacdo; e detém participacoes
na Rio Terminais, CCR Barcas, MovTV e
Concessionaria do VLT Carioca S.A.

As operag0es atuais da RioPar es-
tdo presentes no transporte de mais
de 11 milhdes de passageiros por
dia, em sete modais integrados num
mesmo sistema de bilhetagem ele-
trénica fazendo do Rio de Janeiro o
Unico estado brasileiro a oferecer es-
sa facilidade a sua populacao.

Os terminais de transportes con-
trolados pela holding tém juntos
mais de 45 mil metros quadrados e
atendem a 77 milhdes de passagei-
ros por ano. Mais de 100 mil clientes
corporativos sdo atendidos mensal-
mente com os cartdes de vale-trans-
porte distribuidos pela RioCard, faci-
litando o acesso da populacdo a
cerca de 19 mil 6nibus que operam
em mais de 2,3 mil linhas em todo o
estado, 24 embarcagdes distribuidas
em seis linhas aquaviarias e demais
modais, como BRT, metrd, trens urba-

nos, vans e teleféricos.

Relacionamento
com o cliente

A Central de Relacionamento com
o Cliente (CRC) da Fetranspor re-
gistrou 294.936 atendimentos em
2013, na fungdo de prestadora de
informacdes e receptora de recla-
macoes e sugestdes relacionadas a
208 empresas do estado. Criada
em dezembro de 2008, a CRC con-

solidou-se, em cinco anos, como
referéncia em atendimento para os
usudrios dos ©0nibus, acolhendo
demandas ndo somente por meio
de telefone 0800, gratuito, mas
também por correio eletrénico,
chat, mensagens via telefonia mo-
vel, sites de defesa do consumidor
e redes sociais.

Em outubro, em mais uma iniciati-
va inovadora, a CRC criou um novo
canal de comunicagdo com seus pas-
sageiros: o SMS. O servigo permite
que o usuario, através de mensagens
de texto, solicite informacgdes, faga
reclamacdes ou dé sugestdes sobre
o servico de 6nibus do estado. Ao
longo dos trés meses em que funcio-
nou em 2013, o servico mostrou
evolugdo continua e consistente no
ndmero de torpedos recebidos.

Do total de atendimentos no ano,
224.694 (76,2%) foram efetuados
em resposta a pedidos de informa-
cbes e 46.744 (15,8%), originados
de reclamagoes de passageiros. Co-
mo parte da evolu¢do continua da
eficiéncia e da confiabilidade do ca-
nal, o indice de conformidade dos
servicos, que mede o cumprimento
do prazo das respostas, atingiu
77.2%. Ao mesmo tempo em que
atendeu os clientes, a CRC forneceu
subsidios para a detecgdo de proble-
mas e o planejamento de a¢des de
melhoria das atividades do setor.

Para realcar aimportancia da cen-
tral na estratégia de negocios da Fe-

transpor, a logomarca da CRC foi re-

modelada e alinhada aos padrdes
grafico-visuais da marca da Federa-
¢do, em abril. Com isso, a apresenta-
¢do da logo passou a traduzir, com
uma comunicagdo mais eficaz, o pa-
pel da Central na difusdo do concei-
to da mobilidade com qualidade e de
sua associagdo ao modal énibus no
processo de transformagdes em cur-

so no Rio de Janeiro.

Comunicagao

De enorme importancia para o ali-
nhamento estratégico da Fetrans-
por, seja em suas atividades inter-
nas, no relacionamento com seus
filiados ou com a sociedade em ge-
ral, as acdes Comunicacdo e Marke-
ting da Federacdo continuaram em
evolucdo em 2013, ampliando a
visibilidade do trabalho da Federa-
¢3o como entidade que busca, pro-
poe e executa solu¢des de mobi-
lidade. Ao mesmo tempo, essas
acoes contribuiram para manter
em evidéncia, no debate publico,
os temas da mobilidade urbana.
Os projetos desenvolvidos duran-
te 0 ano visaram tanto ao publico in-
terno quanto ao externo (passagei-
ros e parceiros do setor), com énfase
na valorizacdo do papel que os rodo-
viarios tém a desempenhar no con-
texto das mudancas no transporte
por dnibus. A atuagao da Fetranspor,
na area de Comunicacdo e Marke-

ting, é dividida em: Ambiente Digital,
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Produtos, Relacionamento com a Mi-
dia e Eventos e Campanhas.

Para facilitar a comunicagdo com
a crescente audiéncia dos clientes
que usam a internet, a Fetranspor
criou uma Area Digital, responsével
por estabelecer politicas, processos
e regras para o ambiente virtual, que
contempla sites, aplicativos, redes
sociais e TV pela web. Para informar
aos lideres de todas as areas sobre o
novo servico, a Federagdo lancou um
documento com a Politica de Gover-
nanga Web.

Em junho, foi lancado o Portal Fe-
transpor com a proposta de fazer des-
se espaco virtual um local de intera-
¢do com os usudrios. De navegacdo
facil e estavel, o Portal concentra in-
formagdes que antes estavam disper-
sas em varios sites e proporciona o
acesso a diversos servigos, como a
Central de Relacionamento com o
Cliente e os sites V4 de Onibus e Rio-
Card. Fornece, também, dados esta-
tisticos sobre a mobilidade no estado.

O BRS Rio ganhou um site exclusi-
vo, em setembro, para a populagdo
acompanhar as novidades do siste-
ma e consultar as linhas que trafe-
gam nos corredores expressos. Den-
tro de cada regido, o internauta
encontra uma listagem completa das
linhas e um mapa com zoom dos cor-
redores expressos.

Para estar cada vez mais proxima
da populacdo, a Fetranspor relangou
suas contas nas redes sociais, com

monitoramento, 24 horas por dia nos
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sete dias da semana, de todas as de-
mandas ou questionamentos que
chegam através da internet.

Em novembro, a Federacdo langou
a versdo mobile do site V& de Onibus.
O servico é gratuito e fornece ao usua-
rio de transporte coletivo do estado
do Rio de Janeiro as melhores op¢des
de linhas de 6nibus para se chegar ao
destino desejado, com base em ape-
nas duas informagoes: "Onde estou” e
"Como chegar”. O aplicativo funciona
em todos os smartphones e tablets.

A Fetranspor também fechou par-
ceria com a empresa Moovit. Com a
participacdo de passageiros, o apli-
cativo colaborativo relne informa-
¢Oes sobre itinerarios, lotacdao dos
coletivos, dados sobre a cidade e te-
lefones Gteis. O servico ja é utilizado
em varias partes do mundo.

A renovagdo visual da Revista
Onibus, tradicional no setor, foi ou-
tra iniciativa adotada no segundo
semestre de 2013. Destinada a em-
presarios, profissionais do trans-
porte, autoridades, formadores de
opinido, fornecedores e outros par-
ceiros, a publicacdo estreou novo
projeto grafico na edi¢do de julho-
-agosto e teve a distribuicdo apri-
morada. O layout, mais sébrio e
conciso, foi ajustado aos novos pa-
droes de comunicagdo visual da Fe-
transpor, incluido o logotipo, que
passou a incorporar uma variagao
da marca da Federacdo.

Na comunicagdo com o publicoin-

terno, a Fetranspor consolidou a pu-
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blicacdo Indo & Vindo — A revista do
rodovidrio, que sensibiliza os profis-
sionais sobre a importancia de seu
trabalho e compartilha informacdes
do setor. Em 2013, a promog¢do de
sorteios e promogdes ancorados na
publicacdo foi dinamizada entre os
cem mil profissionais do setor no es-
tado. Criada em 2011, a Indo & Vindo
ganhou, em novembro, o Prémio
Aberje 2013, da Associacdo Brasilei-
ra de Comunicacdo Empresarial, na
categoria Midia Impressa, regional
Rio de Janeiro/Espirito Santo.
Através de sua TV Web corporati-
va — Mobilidade TV - a Fetranspor
disseminou informagdes Uteis, di-
vulgou rotinas e tendéncias do se-

tor e registrou eventos importan-

tes, nos mais de 70 programas que
foram ao ar em 2013. Os internau-
tas podem ter acesso ao conteddo
da programacdo pelo endereco
http://www.mobilidadetv.com.br.

No altimo ano, novos programas
foram acrescentados a grade: Perfil
Empresas, que mostra as peculiari-
dades das empresas do Sistema Fe-
transpor; Boas Praticas, que, como o
proprio nome indica, divulga as me-
lhores praticas do segmento, de
forma dindmica e interessante; e
Boletim Online, que traz as Gltimas
noticias sobre mobilidade.

A Mobilidade TV é uma ferramen-
ta moderna que viabiliza ndo sé
maior intercambio de informacdes

entre as empresas do estado do Rio,

como é acessivel a quaisquer outras
organizacdes ou pessoas que se in-
teressem pelo transporte coletivo e
tudo que lhe diz respeito, contri-
buindo para o aprimoramento da

mobilidade urbana.

A Fetranspor

na Midia

As manifestacdes deflagradas pe-
lo aumento das tarifas do trans-
porte publico em varias capitais
brasileiras levou o tema da mobi-
lidade urbana para o centro dos
debates da midia e da sociedade
como um todo, aumentando de
forma significativa a demanda da
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imprensa, principalmente no més

de junho, auge das manifestacoes.
Arealizagdo de eventos de grande
porte — Copa das Confederacdes,
Jornada Mundial da Juventude e
Rock in Rio — também contribuiu
para aumentar a interface com a
midia ao longo de 2013, tendo a
Federacdo se mostrado sempre
disposta a atender os profissio-
nais de imprensa e a se posicionar
diante da sociedade.

Apesar de o noticiario ter assumi-
do um tom mais critico em face dos
protestos populares, a Fetranspor
obteve boa divulgagdo sobre inicia-
tivas e fatos relevantes relacionados
ao setor, que geraram 206 matérias

positivas nas diferentes midias. Den-
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tre os varios assuntos abordados,
podemos destacar o BRT, incluindo
pesquisa de satisfagcdo; tecnologia
de transporte — simuladores de dire-
¢do, pagamentos com smartphone,
aplicativos, cartdes RioCard —; oferta
de vagas de trabalho para rodovia-
rios, com programas de incentivo a
participacdo do publico feminino;
treinamento e capacita¢do para pro-
fissionais do setor; investimentos
realizados pela Fetranspor e o pro-
grama Mobilidade Sonora.

Em coletiva de imprensa realizada
no més de dezembro, o presidente
da Fetranspor, Lélis Teixeira, divul-
gou os investimentos feitos ao longo
do ano pelo setor de transporte e
apontou as diversas mudancas ja
ocorridas e aquelas que ainda estdo

por vir, nos proximos anos, levando a

uma grande transformagdo no pano-
rama da mobilidade urbana no esta-
do do Rio de Janeiro, em especial na

Regido Metropolitana.

Portas abertas

Para estreitar o didlogo com usua-
rios e outros interessados nas ati-
vidades do setor, a Federacdo
criou em 2013 o programa Empre-
sas de Portas Abertas, que organi-
za visitas a garagens para a apre-
sentacdo da rotina do servico de
onibus. A iniciativa, que estrutu-
rou em agao permanente o que ja
era feito por algumas empresas,
foi langada em julho no Grupo Re-
dentor, no Rio. Em duas visitas, a
empresa recebeu 80 pessoas, in-
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cluidos passageiros convidados
pela Central de Relacionamento
com o Cliente da Fetranspor, lide-
res comunitarios e profissionais
de imprensa.

De forma didatica e transparente, o
programa possibilita aos participan-
tes o contato direto com as diversas
tarefas desenvolvidas nas garagens.
Das operagdes de manutencao da fro-
ta até o monitoramento de imagens
captadas pelo circuito interno dos
onibus, do acompanhamento da con-
duta dos motoristas, por meio da lei-
tura de discos cronotacégrafos, ao
treinamento e capacitacdo dos traba-
lhadores — todos os setores sdo aber-
tos aos visitantes, a fim de que conhe-
cam a complexidade do servi¢o e o
comprometimento das empresas com

a melhoria da mobilidade urbana.

[EveEnTOS

[ Encontro da Embarq

A Fetranspor uniu-se ao governo do estado no apoio ao encontro que reuniu as principais instituices brasileiras dedicadas
ao transporte coletivo de superficie, em abril, no Palacio Guanabara, em Laranjeiras, Rio de Janeiro. Coordenado pelo arqui-
teto Jaime Lerner, o evento foi organizado pela Embarq Brasil, junto com a Associacao Latino-Americana de Sistemas Integra-
dos e BRT (SIBRT).

[ Semindrio NTU

Anecessidade de ag6es imediatas para a melhoria da mobilidade urbana no pais foi uma conclusdo consensual dos participan-
tes da edicao 2013 do Seminario Nacional da Associacao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU), em julho, na
cidade de Sao Paulo. No evento, que teve como tema “Mobilidade Sustentavel para um Brasil Competitivo”, a Fetranspor

apresentou a experiéncia acumulada no primeiro ano de operacdo do BRT TransOeste.

[ Responsabilidade social

Iniciativa lancada em 2013, o Forum de Responsabilidade Social da Fetranspor teve duas edi¢des, em junho e novembro, na
Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, Centro da capital, reunindo cerca de 200 representantes de associadas, entidades de
classe e parceiros do setor. Os encontros reforcaram a importancia do tema para a sustentabilidade do transporte puablico.

[ 3° BiciRio

Participante do 3° Férum Internacional de Mobilidade por Bicicleta (BiciRio), organizado pela Prefeitura carioca, em setem-
bro, na Fundacdo Rio Zoo, Quinta da Boa Vista, a Fetranspor manifestou seu apoio ao uso desses veiculos como alternativa de
mobilidade e a construcao de bicicletarios no entorno das paradas do BRT TransOeste.

[ Dia Mundial sem Carro

Na busca por solucoes de mobilidade urbana, associadas a qualidade de vida, bem-estar e saide, a Fetranspor apoiou o passeio
ciclistico que reuniu cerca de 18 mil pessoas no Aterro do Flamengo, no dia 22 de setembro, em comemoracao ao Dia Mundial sem
Carro. O evento, organizado no Brasil desde 2003, tem o objetivo de estimular uma reflex3o sobre o uso excessivo do automével.

A data foi criada na Franga, em 1997, e passou a ser adotada por varios paises europeus ja no ano 2000.

[ Cidades Verdes

A Fetranspor foi uma das patrocinadoras da 32 Conferéncia Cidades Verdes, que reuniu cerca de 900 pessoas, durante dois
dias, em setembro, no auditério da Federacao das Indistrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), no Centro do Rio de Janeiro.
0 tema central do evento foi a mobilidade urbana, debatida por representantes do setor, autoridades, especialistas, pesqui-
sadores e representantes da sociedade civil.

[ Congresso da ANTP

Alternativas energéticas para a mobilidade, operacao de sistemas BRS e BRT e aperfeicoamento da qualidade do servico de
onibus foram temas de apresentacdes técnicas da Fetranspor no 19° Congresso Brasileiro de Transporte e Transito, promovi-
do pela Associacao Nacional de Transportes Piblicos (ANTP), no més de outubro, em Brasilia.
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TRANSCARIOCA

Viadutos, arcos, pontes, estais.

A entrada e saida da Ilha do
Governador passam hoje por um
processo de transformacao tao
intenso, por conta da construcao
da TransCarioca que, em alguns
meses, serd dificil lembrar de como
tudo era antes das obras. Uma das
principais frentes de trabalho é a
construcdo do viaduto que cruzard
a Avenida Brasil. Chamada de ‘obra
de arte’, ele terd um arco estaiado,
que promete levar um pouco de
beleza a drida e saturada avenida
que, em breve, serd transformada

em TransBrasil.




MOBILIDAD
SUSTENTAV

L

OS SISTEMAS BRS, COM SUAS FAIXAS EXCLUSIVAS

PARA ONIBUS, E BRT, COM CORREDORES

TOTALMENTE SEGREGADOS, CONSOLIDAM-SE

COMO SOLUCOES DE TRANSPORTE RAPIDO,

SEGURO E ECONOMICAMENTE VIAVEL.

Transporte de massa: o melhor

de todos os caminhos

A mobilidade urbana ascendeu 3a
condi¢do de tema de primeira or-
dem no debate sobre a melhoria da
qualidade de vida no Rio de Janeiro
e em outras cidades fluminenses
afetadas pela hegemonia histérica
dos carros de passeio, em detri-
mento do transporte publico. O en-
gajamento definitivo das autorida-

des e de setores da sociedade na
construcdo de alternativas frente a
essa distorcdo foi um importante
marco do ano de 2013, seja por
conta do incremento de varias
agoes governamentais em favor dos
modais de uso coletivo, seja pelas
manifestacdes populares de des-
contentamento com os pontos vul-
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nerdveis na prestacdo de servicos,
inclusive do transporte publico.

Em meio as transformagdes que
vém mudando a feicdo urbana do
Rio, o setor de transporte por dnibus
registrou avancos significativos no
ano, apesar de enfrentar adversida-
des financeiras por falta da correcao

inflaciondria no valor das tarifas. Na

capital, os sistemas BRS (do inglés
Bus Rapid Service), com suas faixas
exclusivas para onibus, e BRT (Bus
Rapid Transit), com corredores total-
mente segregados, consolidaram-se
como solugdes de transporte rapido,
seguro e economicamente viavel.
Outra conquista da mobilidade foi
a licitagdo para o Sistema de Veiculo
Leve sobre Trilhos (VLT), que ligarad o
Centro a Zona Portuaria, e o inicio das
obras. Em fung¢do das profundas modifi-
cagdes urbanas e viarias previstas para
a3 regido, inclusive com a derrubada
do Elevado da Perimetral para a exe-
cugdo das obras do Porto Maravilha, a
Fetranspor fez um amplo trabalho de
reorganizagdo dos itinerarios das li-

nhas que acessam o Centro do Rio.

Desempenho
do setor

O transporte por 6nibus no estado
do Rio de Janeiro seguiu em cresci-
mento ao longo de 2013, mas em
ritmo menor do que o registrado
no ano anterior. A clientela das em-
presas totalizou uma média de 6,6
milhdes de passageiros pagantes
por dia, um aumento de 2,6% em
relacdo ao desempenho de 2012,
ano que em que a demanda havia
crescido 4,4%. Apesar da diferen-
¢a, o resultado operacional em
2013 indica que o setor consolidou
o0 patamar perdido desde 2003,
quando iniciou uma curva de decli-
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nio revertida somente na segunda
metade da década passada.

O volume de passageiros evoluiu
sem ampliagdo expressiva da quilo-
metragem percorrida, ao contrario
dos dois anos anteriores. Nas linhas
intermunicipais, a média mensal foi
de 57,6 milhdes de quilémetros —
0.3% a mais do que em 2012. Em
contrapartida, o indice de passagei-
ros por quildmetro rodado (IPK)
nessas linhas aumentou 1,1%, al-
cangando 0,92 e conservando ten-
déncia ascendente iniciada em
2011. Na cidade do Rio de Janeiro, o
IPK atingiu 1,35; em todo o estado,
que possui frota de 22,5 mil coleti-
vos, a média foi de 1,14 passageiros
por quilémetro.

O setor sofreu forte impacto na
receita durante todo o ano de 2013,
notadamente na capital, em decor-
réncia da contencdo do reajusta-
mento das tarifas. No Rio, a Prefeitu-
ra suspendeu correcdo de 5,4%
prevista para 1° de janeiro do ano
passado, a pedido da Presidéncia da
Republica, como forma de ajudar no
controle dainflagdo. O reajuste, apli-
cado em 1° de junho, foi novamente
cancelado no dia 19 daquele més,
em meio a onda de manifestacdes de
rua que se espalhou pelas cidades
brasileiras. O governo estadual e
prefeituras de outros municipios
também contiveram ou reduziram os
precos das passagens.

Por conta da defasagem dos valo-

res das tarifas frente a inflagcao dos

custos operacionais e ao reajuste
salarial da forga de trabalho, o setor
de transporte por 6nibus acumulou
perdas estimadas em RS 216 mi-
lhdes. Somente nas empresas que
atuam na cidade do Rio de Janeiro,
0s prejuizos totalizaram RS 164,2
milhdes. Entre as empresas que
operam linhas intermunicipais, o va-
lor chegou a RS 51,8 milhdes. Um
dos efeitos da ndo atualizacdo das
receitas foi a interrupgdo do proces-

so de renovacado da frota, depois de

a idade média dos coletivos ter sido
reduzida de 6 anos para 4,2 anos no
periodo 2006-2012.

Grandes eventos

A diretoria de Mobilidade Urbana da
Fetranspor foi responsavel ainda pe-
lo planejamento operacional de
atendimento as demandas de passa-
geiros durante os grandes eventos
ocorridos na capital ao longo do ano.
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TRANSPORTE COLETIVO™
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Para a Jornada Mundial da Juven-
tude, considerado o maior evento ja
realizado na cidade, com a partici-
pacdo de mais de 3,5 milhdes de
pessoas, foram transportados 390
mil passageiros diariamente, entre
os dias 23 e 28 de julho.

Durante o Rockin Rio,de 13315 e
de 19 a3 22 de setembro, cerca de 200
mil passageiros foram transportados
durante os sete dias de atra¢des do

festival. Para esta ocasido, além do

transporte convencional, foi planeja-
do e operado pela Fetranspor um

servico executivo de 12 Classe.

Sistema BRS

Alternativa de transporte publico
em vias de grande congestiona-
mento de transito, gragas a adogao
de faixas exclusivas para dnibus, o
sistema BRS foi incorporado em

Onibus Onibus
municipal
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3,30%
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1.33%

Van VLT

Os cariocas aprovam o
modelo de transporte que
utiliza 6nibus articulados
em vias segregadas para
coletivos, pagamento
antecipado em estacoes
climatizadas e embarque e
desembarque no mesmo

nivel dos veiculos.
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definitivo ao dia a dia dos cariocas.
Em 2013, cinco novos corredores
do género foram implantados pela
Prefeitura do Rio de Janeiro, com
apoio do Rio Onibus e da Fetrans-
por. A cidade fechou 0 ano com dez
BRS em funcionamento, consa-
grando uma solu¢do de melhoria
das condi¢bes de mobilidade no
Centro e nas zonas Sul e Norte.

Os corredores BRS, lancados no
Rio em 2011, aumentam os niveis de
seguranca viaria. Para os clientes do
servico de 6nibus, a circulagdo livre
de engarrafamentos reduz em até
40% o tempo dos deslocamentos,
com significativo ganho na qualida-
de de vida. Ao mesmo tempo, o siste-
ma fortalece a mobilidade sustenta-
vel, por otimizar a utiliza¢do da frota
e, em consequéncia, diminuir o con-
sumo de combustivel e as emissdes
de gases na atmosfera.

Em 2013, a Prefeitura criou os

sistemas BRS Estacio (agosto), Tiju-
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ca (setembro), 24 de Maio e Carioca
(outubro) e Marechal Rondon (no-
vembro). Somando 17,1 quiléme-
tros, os novos corredores recebe-
ram 205 linhas, atendidas por 3.706
coletivos. Os cinco sistemas soma-
ram-se aos BRS Copacabana, Ipane-
ma-Leblon, Presidente Vargas, Rio
Branco e Presidente Antdnio Car-
los—1° de Marco. No total, a solugao
BRS encerrou o0 ano com 46,1 quil6o-
metros de corredores exclusivos pa-
ra 6nibus em avenidas com grande
volume de trafego.

As mudancgas operadas na mobili-
dade pela ampliacdo do sistema BRS
foram objeto de intensa campanha
informativa desenvolvida pelos con-
sorcios de empresas, Rio Onibus e
Prefeitura, no Centro e na Zona Nor-
te, com énfase nas novas localiza-
¢Oes dos pontos de parada. Para a
operagao nos corredores de acordo
com elevados padrées de seguranca

e relacionamento com os clientes, a

BRS Estacio | 57
BRS Tijuca | 33
| 15
| 79
| 21
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capacitagdo de motoristas, cobrado-
res, fiscais, despachantes, inspeto-
res e instrutores teve apoio da Uni-
versidade Corporativa do Transporte
(UCT), da Fetranspor.

Em reconhecimento ao papel que
o sistema vem representando no
contexto da mobilidade, o BRS do Rio
ganhou da Associacdo Internacional
de Transporte Publico (UITP), em
maio, na Suica, o prémio ‘Crescendo
com o Transporte Pablico’, categoria
Design Innovation, regional América
Latina. Com o case apresentado pela
Fetranspor (Sistema BRS — Uma nova
visdo no transporte publico do Rio de
Janeiro), a iniciativa carioca foi uma
das seis premiadas no 60° congresso
da organizagao, que recebeu 270 ins-

crigdes de 50 pafses.

Sistema BRT

Primeiro dos quatro sistemas BRT
em construcdo na cidade do Rio de
Janeiro, o TransOeste completou
12 meses de funcionamento, em 6
de junho de 2013, com aprovagao
de 93% dos clientes usuarios. A
avaliacdo atesta o apoio dos cario-
€as a op¢ao da Prefeitura por esse
modelo de transporte, que utiliza
6nibus articulados em vias segre-
gadas para coletivos, pagamento
antecipado em estagoes climatiza-
das e embarque e desembarque no
mesmo nivel dos veiculos, como
no metrd — caracteristicas que ga-
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CORREDORES BRT
QUANTIDADE DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
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1,1 milhdo de passageiros

EXTENSAO DE 160 km

DE VIAS EXCLUSIVAS

TransOeste | 63 km
TransCarioca | 39 km
TransOlimpica | 23 km

TransBrasil| 32 km
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ESTACOES
PREVISTAS

[ 60

[ 43

[ 16

rantem rapidez, seguranga e con-
forto para os clientes.

O TransOeste, que liga Santa Cruz
e Campo Grande a Barra da Tijuca, na
Zona Oeste, superou as expectativas
de demanda, que cresceu mais de
500% desde o inicio das operagdes.
Dos 20 mil passageiros diarios em
junho de 2012, quando contava com
nove estacdes e 20 veiculos, o siste-
ma chegou ao fim de 2013 transpor-
tando 125 mil passageiros, com 42
estacbes, 103 Onibus articulados e
20 do tipo Padron com portas no
mesmo nivel de altura das estagoes.

Na pesquisa que aferiu o grau de
satisfacdo com o sistema, realizada
com dois mil passageiros pelo insti-
tuto Insider, em abril, para o Consér-
cio BRT, o servigo teve nota média de
7.64, numa escala de 0 a 10. Para
76% dos entrevistados, o principal
ganho com o BRT é a reducgdo do
tempo de viagem, que, na média, di-
minuiu 34 minutos. A pesquisa foi
divulgada pelo consércio em anin-
cios nos meios de comunicacao, di-
fundindo entre os cariocas as vanta-
gens do sistema.

Pelo desempenho nos primeiros
12 meses de operagdes, o TransOes-
te foi considerado um dos melhores
BRT do mundo pelo instituto de Poli-
ticas de Transporte e Desenvolvi-
mento (ITDP, na sigla inglés), sediado
em Nova York, Estados Unidos. No
ranking The BRT Standard 2013, que
avaliou a qualidade dos servigos de

80 sistemas do género, em varios

paises, a organizagdo concedeu ao
TransOeste a certificagdao Ouro — ca-
tegoria que contempla os BRT que
fizeram mais de 85 pontos numa es-
cala de até 100.

Em paralelo a ampliagdo gradual
do TransOeste (investimento de
RS 1,6 bilhdo, com 63 quildémetros de
extensdo), tiveram curso em 2013 as
obras dos BRTs TransCarioca e Trans-
Olimpica, com inicio de operagdo
prevista, respectivamente, para 2014
e 2015. O quarto sistema do género, o
TransBrasil, teve licitagdes efetuadas
em 2013 e o comego das obras pro-
gramado para 2014, a fim de entrar
em operagdes em 2016, ano de reali-

zagdo dos Jogos Olimpicos.

TransCarioca

Em fase avancada de construcao
no fim de 2013, para iniciar as
operacgdes em 2014, o sistema li-
gard o Aeroporto Internacional
Tom Jobim/Galedo a Barra da Tiju-
ca. Além de contar com uma ponte
estaiada entre allha do Fundaoeo
continente e uma passagem sub-
terrdnea (mergulhdo) em Campi-
nho, o BRT passara por viadutos
recém-erguidos e vias duplicadas
especialmente para o trafego dos
onibus articulados. O empreendi-
mento tem custo redimensionado
de RS 1,9 bilhdo, procedentes do
PAC da Copa e dos governos esta-
dual e municipal.

FETRANSPOR 2013 [RELATORIO DE ATIVIDADES] 33



O TransCarioca terd 41 quildbme-
tros de extensdo, com 43 estacoes e
quatro terminais de integragdo — pa-
radas que proporcionardo o atendi-
mento de varios bairros, como Ramos,
Olaria, Penha, Vila da Penha, Vicente
de Carvalho, Vaz Lobo, Madureirg,
Campinho e diversas localidades de
Jacarepagua. O sistema serd operado
com 157 dnibus articulados e capaci-
dade total para transportar até 340

mil passageiros por dia, podendo
conduzir até 50 mil por hora nos peri-

odos de grande demanda.

TransOlimpica

A construcdo do sistema faz parte
da maior obra de infraestrutura em
execucdo na capital fluminense:
uma via expressa de 23 quiléme-

[A MOBILIDADE FORA DA CAPITAL

A experiéncia bem-sucedida em projetos de planejamento, reestruturacao e
priorizacao do transporte coletivo, realizados no Rio de Janeiro nos Gltimos
trés anos, serviu de exemplo para implantacao de sistemas similares em cida-
des de pequeno e médio portes.

Estao sendo elaborados projetos de reestruturacao do transporte coletivo

nos municipios de Nova Friburgo e Barra Mansa, que se dividem em trés fases:

pesquisas e levantamentos de dados e informacoes (com o 6rgao gestor e opera-

doras), etapa ja concluida e complementada com pesquisas de campo; analise e
caracterizacao, em que ja foram detectados gargalos e pontos criticos na circula-
¢ao; e proposicao e simulacao de intervencdes operacionais e de sistema viario.

Nesta altima fase, utilizando softwares especiais, criaram-se redes que, em
simulacao, foram alimentadas com os dados da pesquisa. Para se chegar a pro-

posta de intervencoes final é feita a comparacao do cenario previsto com o atu-

al e, a partir dai, sao feitos os ajustes necessarios. Os principais resultados es-

peradossao:reducaodetempodasviagens,diminuicaodoscongestionamentos,

otimizacao da frota e maior uso da bilhetagem eletronica.

O municipio de Duque de Caixas, na Regiao Metropolitana, também foi con-

templado com estudos da Fetranspor, que realizou pesquisas de frequéncia e

ocupacao do transporte nos pontos de maior demanda e nos trés terminais de

integracao do municipio. Também foi feita a contagem classificada de veiculos

nos pontos de maior retencao de transito.

Em funcao do projeto do BRT TransBrasil, foram desenvolvidos estudos para

os corredores BRT Via Dutra, BRT Via Light e BRT Washington Luiz, que contem-

plam proposta de tracado e de localizacao de estacoes e terminais, bem como o

plano operacional e as estimativas de demanda para cada um dos corredores,

beneficiando a populacao da Baixada Fluminense.
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tros entre o Recreio dos Bandeiran-
tes, passando pela Barra da Tijuca
e Deodoro (Zona Norte). Custeada
pelo estado e a prefeitura, no valor
de RS 1,8 bilhdo, a via terd, além
das faixas exclusivas para 6nibus
articulados, uma pista com trés fai-
Xas para automdveis nos dois sen-
tidos do trafego.

O TransOlimpica terd 16 estagdes
e dois terminais de integracdo, ser-
vindo também a populagdo de varios
outros bairros, como Jacarepagua e
Magalh3es Bastos. Neste local, assim
como em Deodoro, o sistema de &ni-
bus articulados terd conexdo com os
trens. Alternativa a Linha Amarela, o
BRT também serd ligado ao TransO-
este e ao TransCarioca, no Recreio
dos Bandeirantes. A frota sera forma-
da por 60 veiculos, que transporta-

rao até 79 mil passageiros por dia.

TransBrasil

O sistema vai operar integrado ao
TransCarioca e ao TransOlimpica e,
na condicdo de quarto BRT a ser
concluido até as Olimpiadas, serd o
de maior movimento, ligando o
Centro ao bairro de Deodoro. O
TransBrasil vai contar com 400 vei-
culos articulados e podera trans-
portar 500 mil passageiros diaria-
mente, incluidos moradores de
municipios da Baixada Fluminense,
que poderdo embarcar em esta-
¢oes na Avenida Brasil.

Com extensdo de 32 quildmetros
e 25 estag¢oes, incluindo pontos nas
avenidas Presidente Vargas, no Cen-
tro, e Francisco Bicalho, em S3o Cris-
toévao, o projeto do sistema, que co-
meca a ser executado em 2014,
prevé a construgdo de viadutos e
pontes e o alargamento das pistas
laterais em longo trecho da Avenida
Brasil. O custo da via expressa, que
integra o PAC Mobilidade Grandes
Cidades, serd de RS 1,5 bilhao.

Veiculo Leve
sobre Trilho (VLT)

Uma das mais arrojadas inovagdes
em curso no transporte publico da
cidade do Rio de Janeiro, o Siste-
ma de Veiculo Leve sobre Trilhos
que ligara a Zona Portuaria ao
Centro teve as obras iniciadas no
segundo semestre de 2013. O pro-
jeto é executado por meio de par-
ceria publico-privada entre o go-
verno federal e o Consoércio VLT
Carioca. Vencedor da licitagdo pa-
ra construcdo e operacdo do siste-
ma por 25 anos, o consorcio é inte-
grado pela RioPar, holding criada
pela Fetranspor em 2012, que de-
senvolve tecnologia e novos nego6-
cios voltados para o avanco da
mobilidade no estado.

O VLT faz parte do conjunto de in-
tervengoes da Operacao Urbana Por-
to Maravilha, empreendidas no con-

texto da preparacgdo da cidade para

Extensao | 28 km
cstacoes | 46

VLT
CONSTRUCAO DE
SEIS NOVAS LINHAS
NO CENTRO

Frota | 32 composicdes sem catenaria
nvestimento | RS 1,16 bilhdo
Demanda estimada | 160 mil/dia

ARt ATAIA T

os Jogos Olimpicos de 2016. Os in- e 46 estagdes, conduzindo até 160 mil

vestimentos publicos e privados em
obras e servigos previstos para a re-
gido portuaria somam RS 7,6 bilhdes,
incluido o sistema dos veiculos le-
ves; 3 construcdo da Via Binaria do
Porto, aberta parcialmente em outu-
bro; a demolicdo do viaduto da Ave-
nida Perimetral, iniciada também em
2013; e a transformacao da Avenida
Rodrigues Alves em via expressa.

O VLT serd integrado a todos os ou-
tros modais de transporte. Com 28

quildmetros de trilhos, terd seis linhas

passageiros por dia, em composi¢des
para 450 pessoas. Investimento de RS
1,16 bilhdo (parte do consércio e RS
532 milhdes do PAC da Mobilidade), o
sistema é construido em duas fases. A
primeira, no trecho Vila de Midia-San-
to Cristo—Praga Maua-Cinelandia, se-
ra entregue no fim de 2015. A segun-
da, nos trechos Central-Barcas, Santo
Cristo—América—Central-Candelaria,
e América—-Vila de Midia—Barcas—-Ae-
roporto Santos Dumont, no primeiro

semestre de 2016.
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Bilhete Unico

A integracao tarifaria por meio do
Bilhete Unico (BU) beneficiou mais
de 1,6 milhdo de pessoas em 2013,
seja na versado Carioca, para traje-
tos dentro da capital, seja na inter-
municipal, para percursos entre 20
municipios da Regido Metropolita-
na. O uso do BU no transporte por
6nibus e em outros modais mante-
ve a tendéncia de crescimento, por
conta do atrativo econdmico, ja
que proporciona deslocamentos
em mais de uma condu¢ao por uma
tarifa inferior a soma das cobradas
separadamente em cada viagem.
O BU Carioca é usado nos 6nibus e
trens; o intermunicipal, nos 6nibus,
barcas, trens, metr6 e vans regulariza-
das. No fim de 2013, a quantidade de
cartdes de BU era de 2,3 milhdes —um
aumento de 41,8% sobre o volume de
2012.0 ndmero de viagens integradas
foi superior a 2 bilhdes, correspon-
dente a acréscimo de 54,2%. Do total,
1,4 bilhdo de viagens (67,2%) foram

feitas em trajetos intermunicipais.

RioCard Cartoes

Responsavel por solugdes de bilhe-
tagem eletrbnica para o aprimora-
mento da mobilidade urbana, a Rio-
Card Cartdes gerencia a expedicao
e acomercializagdo de cartdes inte-
ligentes, assim como administra os
canais de venda e promove agoes
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de marketing para disseminar o uso
desse moderno meio de pagamen-
to, que cresce ano a ano no estado.
A empresa presta atendimento di-
reto em 21 lojas, que integram uma
ampla rede formada por estabele-
cimentos credenciados, além de in-
teragir com os usuarios por meio da
Central de Relacionamentos com o
Cliente RioCard.

A RioCard Cartdes, criadaem 2011
com a missdo de ser referéncia na-
cional em bilhetagem eletrdnica para
todos os modais de transporte, en-

cerrou seu segundo ano de ativida-

des com uma base de clientes com-
posta por mais de 125 mil empresas
e 2,1 milhdes de usuérios de vale-
-transporte. O ndmero representou
crescimento de 4,6% em relagdo ao
ano de 2012, como resultado de
campanhas e agdes comerciais. Com
isso, a adesdo aos cartdes inteligen-
tes atingiu 64% de penetracdo no
mercado de trabalho do estado. No
total, somado ao vale-transporte os
demais tipos de produto (Expresso e
BUs Intermunicipal, Carioca, Niteréi e

Nova Friburgo), o nimero de cartdes

em utiliza¢do chega a 3,4 milhdes.

As transagdes com os cartoes Rio-
Card alcangaram, em 2013, o pata-
mar de 1,5 bilhdo, correspondente a
aumento de 8,5% em relagao a
quantidade do ano anterior. Como
em 2012, os cartdes moedeiros (Ex-
presso e BU), destinados a pessoas
fisicas que ndo dispdem do benefi-
cio do vale-transporte, como profis-
sionais autbnomos e estudantes,
também foram destaque e somaram
320 milhdes de transagdes — um au-
mento de 26,2%.

A expansdo do uso dos cartdes

inteligentes foi consequéncia da

QUANTIDADE DE TRANSACOES POR ANO (EM MIL)
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QUANTIDADE DE TRANSACOES DOS CARTOES RIOCARD

VALE-TRANSPORTE

MOEDEIRO 253.711.762 EEEm— 320.116.573
TOTAL 1.403.897.952 _— 1.522.886.306
2012 2013

1.150.186.190 E—— 1.202.769.733

+8,5%
1.522.886

2013

CRESCIMENTO

+ 4,60%
+ 26,20%
+ 8,50%

2012/2013
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CARTAO RIOCARD EM USO (EM MIL)
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A RioCard Cartoes,
referéncia nacional em
bilhetagem eletronica para
todos os modais, encerrou
0 ano com uma base de
clientes composta por
mais de 125 mil empresas
e 2,1 milhdes de usuarios

de vale-transporte.

ampliacdo da capilaridade dos ca-
nais de distribui¢ao da RioCard Car-
toes em suas lojas, pontos de venda
e maquinas de autosservigo nas es-
tacbes das barcas Rio—Niteréi e do
BRT TransOeste — inovagdo que tor-
nou os produtos ainda mais proxi-
mos da populagdo. Em face do cres-
cimento da base de clientes, a
Central de Relacionamento e as lo-
jas RioCard atenderam, respectiva-
mente, mais de 1,6 milhdo de liga-
¢oes telefénicas e 5,8 milhdes de
usuarios em 2013.

Em 2013, os cartdes de gratuida-
de foram incorporados a RioCard
Cartoes, tendo proporcionado mais
de 454 milhdes de viagens ao longo
do ano. Nos seis postos especiais pa-
ra esse tipo de cartdo, 416 mil pes-
soas foram atendidas; e na Central
de Relacionamento foram recebidas
635 mil ligagoes.

A expansdo da rede de atendimen-
to da RioCard Cartdes teve curso em
2013, como parte da estratégia de
aproximagdo com os usuarios. No fim
do ano, o atendimento contava com
mais de 1,5 mil pontos de venda e re-
carga — 518 em agéncias bancarias e
nas 21 lojas RioCard e os demais em
estabelecimentos comerciais, inte-
grantes da Rede de Recarga RioCard.
Uma op¢do pratica para os clientes
foram os Terminais de Autosservico,
que somaram 143 unidades espalha-
das em varios pontos do estado.

A RioCard inaugurou lojas nas ci-

dades serranas de Teresopolis e No-

va Friburgo, em setembro e outubro,
para atendimento tanto dos clientes
de cartdes valorados quanto daque-
les que usam os de gratuidade. Em
Friburgo, ainiciativa fez parte daam-
pliacdo da bilhetagem eletrdnica,
quer passou a proporcionar a utiliza-
¢do do Vale-Transporte RioCard nos
onibus urbanos e intermunicipais. A
empresa também implementou a
biometria para os cartdes de gratui-
dade no municipio, assim como em
Niter6i, S3o Gongalo e Marica, e im-
plantou o projeto Recarga na Escola
em 65 estabelecimentos de Teres6-
polis e 35 de Macaé.

Nos grandes eventos realizados na
capital em 2013, os servicos da Rio-
Card Cartdes garantiram praticidade
e seguranga a mobilidade dos milha-
res de participantes. Em junho, como
parceira da Federacdo Internacional
de Futebol (FIFA) e da Secretaria de
Transportes, a empresa produziu 5
mil cartdes para os voluntarios que
atuaram na Copa das Confederagdes.
Na Jornada Mundial da Juventude, em
julho, a RioCard confeccionou 600
mil cartdes para os peregrinos e 14
mil para os voluntarios. Em setembro,
pela segunda vez, a empresa partici-
pou do Rock in Rio, com a venda, na
internet e no local do festival, de 250
mil cartdes de transporte.

Em apoio ao trabalho das associa-
das da Fetranspor para a melhoria do
atendimento aos clientes, a empresa
realizou durante o ano o RioCard

Training, programa de capacitagao

voltado a profissionais das areas de
recursos humanos e beneficios. Em
encontros mensais, que enfatizaram
aimportancia da aten¢do aos anseios
e dilvidas dos usuarios, 275 profis-
sionais fizeram parte do treinamen-

to, representando 162 empresas.

RioCard
Tecnologia da
Informacao

Controlar a emissdo e a utiliza¢ao
dos cartdes inteligentes e desen-
volver tecnologias para o aperfei-
coamento continuo da bilhetagem
eletrénica no transporte publico
sdo atividades da RioCard Tecno-
logia da Informagdo. A empresa,
que presta suporte tecnolégico as
operagdes da RioCard Cartdes,
conta com infraestrutura que in-
clui equipamentos avancados com
grande capacidade de armazena-
mento e processamento de dados.
Em 2013, foram adquiridos dois
novos servidores mainframes de
Gltima geracdo, que substituiram
os modelos Z10.

A atuagdo da RioCard TI propor-
cionou expressivo avango na im-
plantagdo da biometria digital no
transporte por dnibus em 2013, co-
mo forma de impedir fraudes no uso
dos cartoes, sobretudo nos de gra-
tuidade. O uso de leitores biométri-

cos conectados aos dispositivos vali-
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dadores dos cartdes eletronicos,
iniciado com projeto-piloto em
2012, no municipio de Itaborai, co-
megou a ser adotado também em Ni-
terdi, Sdo Gongalo e Nova Friburgo.
Em outra frente, a Rio Card TI
iniciou testes para o uso de smart-
phones na bilhetagem eletrénica, no
lugar dos cartdes. Tendo como par-

ceiras operadores de telefonia e

fornecedores de aparelhos, cartoes

SIM e servigos de gestdo tecnolégi-
C3, a empresa desenvolveu projeto-
-piloto com a utilizagdo de 200
smartphones para o pagamento de
viagens nos modais de transporte
da capital, exceto o metrd. O siste-
ma utiliza telefones com recursos
de NFC (do inglés Near Field Com-
munication), tecnologia que aciona
um dispositivo a aproximacdo de

outro, compativel.
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A RioCard TI também desenvol-
veu, em 2013, projeto de utiliza¢ao
de chips nos validadores de cartdes
digitais, que incorporam as Ultimas
inovagdes em seguranca para a bi-
lhetagem eletrdnica, em reforco a
protecdo dos aparelhos contra frau-
des. Os testes foram realizados no
segundo semestre, em vans regulari-
zadas da capital e em coletivos da
Auto Viagao Alpha.

Rio Terminais

Resultado da associacdo da Fe-
transpor com a empresa especiali-
zada Socicam, o Consorcio Rio Ter-
minais Rodovidrios de Passageiros
deu seguimento, em 2013, a im-
plantacdo de melhorias nos termi-
nais Américo Fontenelle e Menezes
Cortes, situados no Centro da Capi-
tal, e nos de Nova Iguacu e Nilopo-
lis, na Baixada Fluminense. O con-
sércio atua com a visdo de que
instalagdes do género sdo elos fun-
damentais na cadeia de operacdes
do transporte publicos, devendo
combinar eficiéncia com seguranca
e conforto para os usuarios.

As obras, adequagdes e imple-
mentacdes de servicos fizeram parte
dos investimentos de RS 37 milhdes,
nos termos de contrato de adminis-
tragdo e operacdo por 25 anos. A Rio
Terminais detém a concessao dos lo-
cais desde maio de 2012, depois de
ter vencido licitacdo publica para a
modernizagdo das instalagdes e a
melhoria da qualidade dos servigos
prestados aos usuarios e empresas.
Operados antes pela Companhia de
Desenvolvimento Rodoviario e Ter-
minais do Estado do Rio de Janeiro
(Coderte), os quatro terminais rece-
bem 500 mil pessoas por dia, em de-
manda por 191 linhas de 6nibus.

Uma das vantagens da concessao
dos terminais de passageiros € a de-
soneragdo do poder publico, dispen-

sado de investimentos e gastos com

a manutengdo dos terminais. Além de
proporcionar a gestdo integrada dos
terminais e das outras operac¢des do
sistema de transporte, o modelo de
concessdo permite a modernizacao
continua dessas instala¢des rodovia-
rias e o desenvolvimento de novos
servicos, de acordo com a necessida-

de dos usuarios e das empresas.

Prémio
Mobilidade
Urbana

Na quarta edicdo, o Prémio Mobili-
dade Urbana expressou o reconhe-
cimento da Fetranspor aos autores
das melhores reportagens sobre
temas relacionados ao transporte
publico no estado do Rio de Janei-
ro, nas categorias midia impressa e
eletrdnica. A iniciativa, aberta a
trabalhos publicados por jornalis-
tas de todo o pais entre 1° de agos-
to de 2012 e 2 de agosto de 2013,
teve cerimdnia de premiagdo reali-
zada em dezembro, com a entrega
do Troféu Mobilidade Urbana e de
um cheque de RS 10 mil ao vence-
dor de cada categoria.

Concedido  anualmente pela
Fetranspor desde 2010, o prémio
abrange outras quatro categorias
(Educacdo e Cultura, Planejamento
de Transportes e Tecnologia, Respon-
sabilidade Socioambiental e Relacio-

namento com Clientes) a cada duas

edi¢des. Com a premiagdo, a Federa-
¢do valoriza as boas praticas e os re-
sultados alcangados na promogdo da
sustentabilidade do transporte no
estado e da melhoria da qualidade
de vida da populagdo fluminense. A

seguir, os vencedores em 2013.

JORNALISMO - MiDIA IMPRESSA
"A era do automoével empacou”,
Marcelo Moura de Souza Santos,
Revista Epoca.

MENCOES HONROSAS

"Adeus ao volante — Motoristas
vendem seus carros e adotam me-
trd, taxi, bicicleta e caminhada”,
Selma Regina Schmidt e Fabio Sou-
za Vasconcellos, O Globo; Série
"Nés no transito”, Selma Regina
Schmidt e Fabio Souza Vascon-
cellos, O Globo.

JORNALISMO - MIiDIA ELETRONICA
"Um Rio acessivel?”, Simone Maxi-
mo, Thales Coelho Machado, Ga-
briela Moreira, Luiz Ribeiro, Gerd-
nimo Nespoli e Antonio Mansur,
ESPN Brasil.

MENCOES HONROSAS

"Solu¢des em mobilidade urbana
— Case Rio de Janeiro”, Cinthia Ma-
ria Medeiros Coelho, TV O Povo -
Canal 48; "Conexdao Rio-Stras-
bourg”, Natashi Rodrigues Franco,
Leonardo Luiz da Silva Teixeira e
Heloise de Ornelas Azevedo, TV
Bandeirantes.
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VIA BINARIO

Com 80 metros de extensao sob
o Morro da Salde, a via tem trés
pistas em cada sentido e uma
galeria para passagem do Veiculo
Leve sobre Trilhos (VLT), que tera
capacidade para transportar até

nove mil passageiros por hora.



GESTAO

DO

CONHECIMENTO

O TRABALHO DE APRIMORAMENTO DOS

PROFISSIONAIS DO SETOR, IMPRESCINDIVEL

AS EXIGENCIAS DA MOBILIDADE URBANA,

RECEBEU RS 8,9 MILHOES EM APORTES,

80% A MAIS QUE NO ANO ANTERIOR.

UCT: iniciativas de educagao continuada

A importancia estratégica do conhe-
cimento e da capacitagdo técnica pa-
ra o avanc¢o da qualidade no trans-
porte de passageiros por dnibus no
estado do Rio de Janeiro levou a Fe-
transpor a ampliar os investimentos
e iniciativas em educag¢do continua-
da e treinamento ao longo de 2013.
Os aportes de recursos no aprimora-
mento dos profissionais do setor, im-

prescindivel nos novos tempos da
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mobilidade urbana, somaram RS 8,9
milhdes — 80% a mais do que em
2012 —, aplicados em infraestrutura,
administracdo e programas da Uni-
versidade Corporativa do Transporte
(UCT), voltados a todos os niveis da
cadeia de atividades do setor.

No quinto ano de funcionamento,
a UCT obteve seu melhor desempe-
nho no fomento de um ambiente de

gestao do conhecimento no setor, re-
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forcando suas parcerias corporativas
e educacionais. Referéncia no pafs, a
universidade solidificou suas estru-
turas administrativa e pedagobgica,
metodologias e ferramentas de ensi-
no e ministrou 201 mil horas-aula de
educagdo e treinamento ao longo do
ano. A média alcancada foi de 13,8
horas de capacitagdo per capita, nas
modalidades presencial, semipre-

sencial e online. Ao todo, foram 14,8

mil vagas preenchidas em cursos, pa-
lestras e outros eventos e 109,8 mil
acessos de aprendizado via internet.

O foco prioritario da UCT foi a pre-
paracao de profissionais para a exce-
léncia da operagdo das empresas de
transporte de passageiros, com aten-
¢do especial ao sistema BRT por meio
de iniciativas norteadas pela visao
de que ainovagdo em transporte por
onibus eleva o setor a um novo pata-
mar de prestacdo de servigos a popu-
lacdo. Em 2013, a universidade cor-
porativa formou 227 profissionais
com o uso de simuladores de dire¢do
e capacitou instrutores para esse ti-
po de treinamento. Em outra frente
de qualificagdo, 255 motoristas fo-
ram também capacitados em oficinas
de ambientacdo para as atividades
exercidas no BRT, com énfase em pa-
droes de exceléncia no relaciona-
mento com os clientes.

Atenta as demandas de médio
prazo do novo modelo de transporte,
3 UCT realizou durante o ano o le-
vantamento detalhado dos postos
de trabalho envolvidos na estrutura
do sistema BRT. No inventario, a Uni-
versidade Corporativa mapeou os
perfis profissionais e competéncias
de 18 func¢des, distribuidas na ope-
racao do corredor expresso, das es-
tagdes e do centro de operagdes. O
trabalho vai embasar o estabeleci-
mento de critérios para a selecdo de
profissionais nas empresas e a ela-
boracdo de conteldos para cursos e

outras a¢oes de treinamento.

Em apoio as filiadas ao Sindicato
das Empresas de Onibus da Cidade
do Rio de Janeiro (Rio Onibus), no es-
for¢co de melhoria da qualidade na
prestacao de servicos, a UCT treinou
5.787 condutores na primeira fase
do Programa de Monitoramento de
Transporte de Passageiros por Meio
de Onibus na Cidade do Rio de Janei-
ro, previsto pelo Decreto Municipal
37.083, de maio de 2013. A iniciati-
va, langada em agosto e denominada
‘No Ponto Certo’, promove o treina-
mento dos motoristas cariocas e di-
funde entre eles novas perspectivas
de relacionamento no trabalho, que
serdo consolidadas num cédigo de
conduta para a categoria.

Com 31 oficinas pedagobgicas rea-
lizadas no segundo semestre, so-
mando 46,2 mil horas-aula, o pro-
grama foi desenvolvido pela
Universidade Corporativa em parce-
ria com o Centro Integrado de Estu-
do e Programas de Desenvolvimen-
to Sustentdvel (Cieds). De forma
inovadora, 'No Ponto Certo' utiliza
metodologia participativa que in-
centiva a reflexdo dos motoristas
sobre sua realidade como trabalha-
dores e como cidaddos, a relagdo
com 0s passageiros e o transito e o
propésito profissional da categoria.
A contribuicdo dos participantes es-
td na base do cédigo de conduta
construido no programa.

Além de atender as exigéncias de
aperfeicoamento dos trabalhadores

operacionais, tendo como carro-che-
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Com foco prioritario na
preparacao de profissionais
para a exceléncia da
operacao das empresas de
transporte de passageiros, a
Universidade Corporativa
formou 14.795 profissionais

ao longo do ano.

fe o programa Rodoviario Cidaddo, a
UCT deu seguimento as iniciativas
dedicadas aos gestores intermedia-
rios e dirigentes das empresas. Essas
agoes incluiram a realiza¢do de cur-
so de bilhetagem eletrdnica para 75
profissionais, a formag¢do de 32 tec-
nélogos em gestdo ambiental e a
promo¢do de MBA em Gestdo Em-
presarial de Transporte de Passagei-
ros, com 16 integrantes. Outra inicia-
tiva foi um ciclo de sete palestras
sobre temas que provocaram refle-
xdo sobre o estado da arte de conhe-
cimentos e praticas para a melhoria
da gestao das empresas, que tiveram
um publico de 298 pessoas e 335

participantes online.

Simuladores

de direcao

Com investimento superior a RS 4
milhdes, a Fetranspor agregou mais

dos modernos simuladores de dire-

¢30 aos recursos pedagégicos da
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UCT em 2013, totalizando quatro am-
bientes de realidade virtual destina-
dos a qualificacdo de motoristas dos
6nibus articulados do sistema BRT e
dos coletivos convencionais. Os 227
profissionais capacitados nos equi-
pamentos ao longo do ano passaram
por quatro médulos de treinamento,
somando 16 horas-aula. Ao emular
uma gama de situagdes do dia a dia
da atividade, os simuladores poem
os profissionais diante de imprevis-
tos que ndo poderiam ser vividos no
treinamento convencional, propor-
cionando o aperfeicoamento do de-
sempenho na condugdo do dnibus.

Os novos simuladores de dire¢do
foram instalados no Setrerj, em Nite-
réi, e na unidade do SEST/SENAT em
Deodoro, Rio de Janeiro, enquanto
os outros dois, adquiridos em 2012,
foram mantidos no TransOnibus, em
Nova lguagu, e nas instalagbes do
SEST/SENAT do bairro carioca de Pa-
ciéncia. De uso pioneiro no pafis, 0s
simuladores da Universidade Corpo-
rativa contam com cenérios e rotei-
ros desenvolvidos especialmente
para a realidade urbana do Grande
Rio, criados com participagdo de ins-
trutores operacionais de associadas
a Fetranspor.

Rodoviario
Cidadao
Carro-chefe dos programas de capaci-
tagdo da UCT, destinado ao aprimora-
mento profissional dos motoristas e a
formacgdo de lideres, o Rodoviario Ci-
daddo certificou 1.694 trabalhadores
das empresas em 2013. Uma das
a¢des educacionais da iniciativa é o
Programa Motorista Cidaddo, que va-
loriza o papel do condutor como res-
ponsavel pelo bem-estar dos clientes
do servico e fator de diferenciagdo
positiva do setor no contexto da mobi-
lidade. Ao longo do ano foram forma-
dos 1.584 motoristas. A outra frente
pedagogica do programa é a Forma-
¢do de Liderancas, que certificou 110
despachantes, fiscais e inspetores pa-
ra a atuagao como agentes difusores
de praticas de cidadania a serem se-
guidas no cotidiano das empresas.
Desenvolvido em conjunto com a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), o pro-
grama Rodoviario Cidadao ja certifi-
cou 19.723 profissionais em oito anos
de atividades. Em 2013, a universida-
de corporativa ministrou 69,7 mil ho-
ras-aula no programa para os motoris-
tas e 3,5 mil horas-aula para os demais
profissionais. Para a aplicagdo das pro-
vas do Motorista Cidadao e da Forma-
¢do de Liderancas, a UCT promoveu
cinco grandes eventos na sede da FGV,
em Botafogo, Rio de Janeiro. Ao fim
dos processos de qualificagdo, os pro-
fissionais receberam seus certificados

em duas cerimonias de formatura.
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Educacdo na rede

No estimulo a cultura de gestdo do
conhecimento no setor de transpor-
te por 6nibus, a UCT expandiu suas
iniciativas em educagdo continuada
a novos canais de comunicagdo em
2013. A Universidade intensificou a
difusdo de conteldos pedagdgicos
e informativos na internet, com én-
fase no Canal Educagdo, e aumentou
a presenca nas redes sociais, além
de ter reestruturado seu portal. A
UCT também consolidou sua coluna
periédica na revista bimestral Indo
& Vindo, da Federacdo, que é distri-
buida aos rodoviarios.

O Canal Educacao, ferramenta dis-
ponivel no Portal UCT, e o canal da
universidade no site YouTube registra-
ram mais de 108 mil acessos no ano.
Para dinamizar a oferta de contetdos,
a Universidade produziu 65 progra-
mas para o canal do portal em 2013,
proporcionando aos rodoviarios ou-
tras opgdes de educagdo informal sob
a forma de noticidrios, documenta-
rios, entrevistas e desenhos anima-
dos, além da transmissdo ao vivo de
cursos, palestras e debates. O objeti-
vo comum dos programas foi o de for-
talecer a qualificagdo dos trabalhado-
res frente as demandas de um setor
em constante transformacdo.

Com a reformulacdo do portal,
em agosto, a UCT estreitou a aproxi-
macdo com seu publico, incorporan-
do o potencial de comunicagao das

redes sociais, com destaque para a

intera¢do com mais de 900 seguido-
res da Universidade no Twiter e em
sua fan page no Facebook. Pelo site,
tendo a tevé corporativa como me-
diadora da aprendizagem, a Univer-

sidade ministrou cursos de educa-

¢do a distancia sobre melhoria do
atendimento nas empresas e geren-
ciamento de projetos. Ao todo, 211
profissionais foram beneficiados e
complementaram as atividades em

sete polos presenciais.

[PESSOAS

O GRUPO EXECUTIVO EM GESTAO DE
PESSOAS, VINCULADO AO CENTRO DE
SERVICOS, E INTEGRADO POR GESTORES
LIGADOS AOS DEPARTAMENTOS DE RH
RECONHECIDOS PELO TRABALHO DE
EXCELENCIA NA AREA.

Por meio de varias agoes, a Fetranspor materializou, em 2013,
seu compromisso com o desenvolvimento e o bem-estar dos
trabalhadores do setor, que s3o valorizados como fator estra-
tégico para o avanco qualitativo da mobilidade sustentavel no
estado do Rio de Janeiro. As iniciativas foram realizadas por
meio do Centro de Servicos em Gest3o de Pessoas, que oferece
consultoria e assessoria especializadas na area de recursos hu-
manos as empresas e sindicatos.

A Federacao mantém o Grupo Executivo em Gest3ao de Pes-
soas, vinculado ao centro de servicos, integrado por gestores
ligados aos departamentos de RH reconhecidos pelo trabalho
de exceléncia na drea. Além de debater temas prioritarios para
o relacionamento das empresas com seus empregados, o gru-
po analisa casos de sucesso no gerenciamento de pessoas, de
forma a disseminar essas boas praticas entre as empresas. Em
2013, os focos tematicos do grupo foram Salide e Seguranca,
Remuneracao, Reconhecimento e Recompensa.

No apoio ao trabalho das empresas na promocao da saide
entre os rodoviarios e seus parentes, a Fetranspor levou o

atendimento do Consultério Volante as garagens de 11 filiadas

do Rio Onibus, encerrando o ciclo de cobertura das associadas
do sindicato, iniciada no ano anterior. A equipe médica do ser-
vico, montado num dnibus adaptado, esteve também em em-
presas do TransOnibus, encerrando o ano com mais de sete mil
atendimentos realizados. A atuacdo do consultério estendeu-
-se aos eventos da Acao Global, como forma de expressar a so-
lidariedade do setor com comunidades atendidas.

A renegociacao bem-sucedida dos valores de apélice do Se-
guro de Vida dos Motoristas, requerida pelo acordo coletivo
firmado em 2013 com a categoria, foi outro resultado do traba-
lho do Centro de Servigos em Gestao de Pessoas. O centro tam-
bém contribuiu para a elaboracao de estudos técnicos para a
implantacdo de um plano de saide para os rodoviarios cariocas
congregados no sindicato, solicitada a Fetranspor pelo Sintra-
turb. Para o TransOnibus, o centro de servigos da Federagdo
concluiu a descricao de 27 cargos nas areas de operacao e ma-
nutencao das filiadas, com vistas a criacdo de um Plano de Car-
gos e Salarios para os rodoviarios de Nova Iguacu.

0 Centro de Servigos em Gest3ao de Pessoas proporcionou a
Fetranspor unir-se ao Rio Onibus no programa Mulheres de Dire-
¢ao, numa parceria que inclui o Detran-RJ e SEST/SENAT. A inicia-
tiva, voltada ao aumento da participacao feminina na forca de
trabalho do setor, proporciona a troca gratuita da carteira nacio-
nal de habilitacao da categoria B para D, complementando a for-
macao com curso sobre a Resolucao 168 do Conselho Nacional de
Transito (Contran), que regulamenta a atividade dos motoristas.
Ao fim da participacao no programa, as novas condutoras sao en-

caminhadas aos processos seletivos das empresas cariocas.
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MUSEU DO AMANHA

Uma das ancoras da area cultural do Porto
Maravilha, o espaco vai explorar variedades do
amanha nos campos da matéria, da vida e do
pensamento, além de debater questdes como
mudancas climaticas, crescimento e longevidade
populacionais, integracao global, aumento

da diversidade de artefatos e diminuicao da

diversidade da natureza.




MEIO AMBIENTE

AO LONGO DO ANO, FORAM OBTIDOS

AVANCOS SIGNIFICATIVOS NA DIFUSAO

DA CONSCIENCIA AMBIENTAL E NA

DIMINUICAO DOS IMPACTOS DO

TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS.

Pilar fundamental na construcao da
mobilidade sustentavel no estado
do Rio de Janeiro, o compromisso
com a protecdo do meio ambiente
foi praticado pela Fetranspor, em
2013, de forma integrada as de-
mais iniciativas voltadas a melhoria
do transporte por &nibus. Eficién-
cia energética, inovagao tecnologi-
ca no controle de emissdes atmos-
féricas e gestdo ambiental nas
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empresas foram os eixos progra-
maticos que nortearam as ativida-
des da Federacdo durante o ano,
como forma de minimizar o impac-
to das operac¢des do meio ambien-
te e preservar a qualidade do ar.
As ac¢des foram pautadas no Pro-
grama Ambiental Fetranspor, langa-
do em 1997, que j& proporcionou a
economia de 600 milhdes de litros

de 6leo diesel, evitando a emissdo
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de mais de 2 milhdes de toneladas
de diéxido de carbono (CO,), um dos
gases associados a aceleracdo do
aquecimento global. Esse saldo posi-
tivo no controle de emissdes vem
sendo obtido gracas ao engajamento
do setor no programa EconomizAR,
incorporado ao programa Selo Verde,
desenvolvido pela Fetranspor em
parceria com as autoridades ambien-

tais do estado.

Pioneira em compartilhar com o
poder publico o controle do im-
pacto ambiental gerado pelo ser-
vico de Onibus, a Fetranspor con-
tribuiu para evitar a emissdo de
111,5 mil toneladas de CO, e de
2,4 mil toneladas de material par-
ticulado (fumaca preta) em 2013.
O ganho para o meio ambiente,
como consequéncia da eficiéncia
dos motores e da reducdo do con-
sumo de diesel, foi obtido com o
programa Selo Verde, resultado
de convénio da Federacao com a
Secretaria de Estado do Ambien-
te, Instituto Estadual do Ambiente
(Inea) e Petrobras/Conpet.

No quinto ano de funcionamento,
o Selo Verde gerou uma economia de
41 milhdes de litros de diesel no es-
tado do Rio de Janeiro. Com 88.770
afericdes de veiculos efetuadas ao
longo do ano, atendendo a uma frota
de 26.543 6nibus, o programa ates-
tou o bom desempenho dos motores
em 84.293 medi¢des — um indice de
aprovacao de 97%. Os coletivos ti-
veram afixados nos para-brisas o
certificado do Selo Verde, a fim de
que o compromisso do setor com a
qualidade do ar ajude a ampliar a
consciéncia ambiental entre a popu-
lacdo fluminense.

O programa da Fetranspor congre-
ga 0s programas institucionais Des-
poluir, em parceria com a Confedera-

¢do Nacional do Transporte (CNT), e

EconomizAR, com a Petrobras, no
contexto do Programa Nacional de
Racionalizagdo do Uso de Derivados
de Petréleo e Gas Natural (Conpet). A
conjunc¢do das iniciativas garante a
adocdo de limites de emissdes mais
restritivos que os previstos em legis-
lagdo. O Selo Vende atende também
ao Programa de Autocontrole de
Emissdo de Fumaca Preta por Veicu-
los Automotores do Ciclo Diesel (Pro-

con Fumacga Preta), do Inea.

Parceira da Petrobras no desenvol-
vimento do EconomizAR desde
1997, a Fetranspor renovou em no-
vembro de 2013 o convénio de
participagdo no programa, realiza-
do no ambito do Conpet. Dando
CUrso ao monitoramento das emis-
sOes veiculares na frota das filia-
das, por meio de quatro unidades
moveis que conta com técnicos e
equipamentos de medicao, a Fede-
racdo garantiu repasse de RS 600
mil, para aquisicdo de um sistema
de medicao on board para anélise
de gases e material particulado
nos onibus.

O novo equipamento — Portable
Emissions Measurable Systems (PE-
MS) - opera como um laboratério em-
barcado que mensura, além das
emissdes de gases como CO, e fuma-
¢a preta, o consumo real de combus-

tivel, a aceleragdo e a velocidade dos
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veiculos. A anélise de todas as varia-
veis possibilita a identifica¢ao de de-
sempenhos energéticos e ambien-
tais mais adequados as tecnologias
dos motores e o uso de combustiveis

alternativos.

No apoio gratuito as empresas e
sindicatos na gestao de meio am-
biente, o Centro de Servicos Am-
bientais (CSA ) da Fetranspor pres-
tou suporte técnico e consultoria a
98 filiadas em 2013, tendo como
foco o atendimento de requisitos
da legislagdo. Ao fim do quarto ano
de atividades do CSA, 13% das
empresas de 6nibus contavam com
licenciamento ambiental e 54% ti-
nham processos de renovagao.

As demandas atendidas pelo CSA
abrangeram também o recadastra-
mento de empresas no Instituto Bra-
sileiro do Meio Ambiente e dos Re-
cursos Naturais Renovaveis (Ibama),
aimplementagdo da certificagdo ISO
14001, a elaboracdo de planos de
gerenciamento de residuos e 0 apoio
ante notificacdes de 6rgdos ambien-
tais. No Ibama, o Centro de Servigos
Ambientais obteve o parcelamento
de taxas retroativas, necessario para
aregularizagdo das empresas peran-

te o 6rgao ambiental.
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TRANSOESTE

O corredor expresso € a principal
conexdo entre a regido Oeste
da cidade e alguns bairros da Zona
Norte, préximos a Avgnida Brasil.
'IO sistema foi inaugurado em junho
I‘. de 2012 com 40 km de extensao
| e 35 terminais de paradas para

] i
i Onibus articulados.




RESPONSABILIDADE

SOCIAL

A PRIORIDADE CONFERIDA A ESTE PUBLICO

E MOTIVADA PELO PERFIL INOVADOR,

DINAMICO E OUSADO DA JUVENTUDE NO USO

DE NOVAS TECNOLOGIAS, COM DESTAQUE

PARA A INTERNET E AS REDES SOCIAIS.

O papel dos jovens nos debates
sobre mobilidade

A juventude manteve-se no foco
das atenc¢des da area de Responsa-
bilidade Social da Fetranspor ao
longo do ano, com a consolidagdo
das conquistas ja obtidas e a am-
pliagdo do alcance de sua atuagdo
junto aos jovens. O relacionamen-
to com esse publico, considerado
estratégico e fundamental para a
constru¢do de solucgdes inovado-

ras para a mobilidade sustentavel,
foi pautado pelo compromisso com
o dialogo e a adogdo de iniciativas
em linha com a rede de programas
Fetranspor Social.

Em sintonia com o fomento de
agdes que possam transformar o mo-
delo de negocio do setor, a priorida-
de conferida aos jovens nas a¢des de

responsabilidade social é motivada
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pelo perfil inovador, dinamico e ou-
sado desta faixa etaria da popula-
¢do, que ocupa a linha de frente no
uso de novas tecnologias, com des-
taque para ainformatica, ainternete
as redes sociais. Sejam como apren-
dizes, profissionais ou futuros traba-
lhadores do servico de transporte
por 6nibus, sejam como clientes do

sistema, os jovens sdo formadores

de opinido em potencial e devem
atuar como protagonistas no proces-
so de mudancgas que vem sendo ex-
perimentado pelo setor.

Um dos simbolos dessas iniciati-
vas é o programa Didlogo Jovem so-
bre a Mobilidade, que cresceu e ga-
nhou densidade em 2013, gerando
propostas para o avanco da qualida-
de do servigo de 6nibus e dos outros
modais do transporte publico. Ao
longo do ano, a Federa¢do também
dinamizou o programa Mobilidade
Sonora, dedicado a apresentacao da

musica de qualidade a alunos de es-

colas publicas, e abriu uma nova
frente de educagdo em responsabili-
dade social, ao promover dois féruns
para a troca de experiéncias entre
gestores de empresas, dirigentes sin-

dicais, fornecedores e especialistas.

Dialogo Jovem

No segundo ano de atividades, o
Dialogo Jovem sobre Mobilidade
foi alcado a condigdo de programa
permanente da Fetranspor, fortale-
cido pela participagdo das empre-
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sas, sindicatos filiados e outras
partes interessadas. A iniciativa,
lancada como programa-piloto em
2012, no 15° Congresso sobre
Transporte de Passageiros (Etrans-
port), realizado na cidade do Rio
de Janeiro, conservou a missdo de
integrar a juventude no debate
construtivo sobre a mobilidade ur-
bana. Em 2013, o programa enfati-
zou o didlogo com os jovens que ja
atuam no setor, contribuindo com
sua capacitacdo também em co-
municacdo participativa para que
atuem como sujeitos das propos-

5
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tas de novas perspectivas para o
transporte de passageiros.

Com o uso de metodologias inte-
rativas, a edi¢do 2013 do programa
proporcionou a 55 participantes—na
maioria, universitarios de 18 a 29
anos — o intercambio de ideias du-
rante mais de 100 horas de encon-
tros presenciais. Vinculados a 34
empresas, sete sindicatos, Secretaria
de Educacdo da Prefeitura do Rio e
um grupo de aficionados por dnibus,
0s jovens interagiram em atividades
desenvolvidas com dinamica partici-
pativa, debatendo de forma ndo hie-
rarquica com técnicos, especialistas,
executivos e autoridades do setor.
De forma inovadora, os temas em
discussdo foram registrados em de-
senhos que ilustraram painéis utili-
zados para estimulo da reflexdo e
ampliacdo do dialogo.

Além da producado coletiva de cin-
co documentarios em video sobre os
problemas e desafios do transporte
publico na Regido Metropolitana, os
participantes do Dialogo Jovem so-
bre Mobilidade formularam quatro
propostas de a¢do para o setor: pro-
moc¢do do uso do transporte publico,
valorizacdo e atragdo de profissio-
nais, desenvolvimento de campanhas
em favor da coletividade e valoriza-
¢do dos profissionais que ja atuam no
servico de dnibus. Detalhadas e ex-
postas em dois dos quatro grandes
encontros do programa realizados
durante o ano, as proposicdes serao

apresentada no 16° Etransport, em
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Um dos simbolos das
iniciativas é o programa
Dialogo Jovem sobre a
Mobilidade, que cresceu e
ganhou densidade em
2013, gerando propostas
para o0 avanc¢o da qualidade

do transporte publico.

2014, nos dias 5, 6 e 7 de novembro
de 2014, no Riocentro.

Para a divulgagdo do Dialogo Jo-
vem sobre Mobilidade, sem limitar-se
3o circulo de participantes, a estraté-
gia de comunicac¢do do programa ele-
geu a internet como veiculo priorita-
rio, com destaque para as midias
sociais Facebook e YouTube. Na pro-
ducgdo e tratamento dos conteldos, a
area de Responsabilidade Social da
Fetranspor contou com o apoio de
uma agéncia de comunicagao formada
por jovens, a fim de tornar mais eficaz
a circulacdo de informagdes sobre as
acoes desenvolvidas. Somente no Fa-
cebook, a fan page do programa teve
£4.920 visualiza¢bes de postagens.

O programa levou ndo s6 o seg-
mento a ouvir o cidaddo jovem, atual
e futuro cliente do transporte publi-
co, como a ele conferiu o direito de
participacdo, através do didlogo com
outras areas interessadas, ajudando
a mudar o relacionamento operador-
-usuario, assim como a cultura de

ambas as partes.
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Mobilidade
Sonora

Criado em 2011, o projeto Mobili-
dade Sonora leva adolescentes da
rede publica de ensino a espacos
culturais onde assistem a apresen-
tagdes de musica e aprendem so-
bre arte e cidadania. Desta forma, a
iniciativa da Fetranspor Social visa
a contribuir para expandir a cultura
e a mente dos jovens. Além disso, o
Mobilidade Sonora vem contribuin-
do para a profissionalizacao de jo-
vens musicos que atuam em or-
questras focadas nainclusdo social.

Através de diversas midias, o pro-
jeto chegou a alcangar 18 milhdes
de pessoas. Na terceira temporada, a
plateia foi formada por mais de 43
mil jovens em 15 concertos didati-
cos e quatro apresentagdes espe-
ciais, organizadas pela Federacdo
em diversas regioes do Grande Rio,
para levar musica, arte e alegria ao
publico.

Em 2013, o Mobilidade Sonora in-
corporou novas orquestras — todas
formadas por projetos sociais. A Or-
questra Sinfonica e a Orquestra Po-
pular Tuhu (apelido do compositor
Heitor Villa Lobos na infancia), do
Projeto Villa Lobos e as Criancas,
que integravam o projeto desde sua
criacdo, juntaram-se a Orquestra Ma-
ré do Amanhg, a Orquestra do Proje-
to Som + Eu e a Orquestra Violdes do
Forte de Copacabana, além do grupo
A Quebrada.

A terceira temporada foi encerra-
da em novembro, no Teatro Carlos
Gomes, Centro do Rio, num concerto
com todas as formagdes musicais do
projeto e a participagdo especial da
harpista Cristina Braga e das crian-
¢as do Instituto Zeca Pagodinho.

Com aintengdo de aumentar a in-
teragdo com o publico, a Fetranspor
realizou em 2013 o concurso Flash
Musical, que estimulou a producao
de fotografias com imagens associa-
das a musicas de escolha dos partici-
pantes. O concurso recebeu cente-
nas de inscri¢des e utilizou, como
principal canal de comunicagdo, o
site do projeto e sua fan page, regis-
trando mais de 180 mil acessos du-

rante o ano.

Forum de
Responsabilidade
Social

A apresentacdo e o debate de con-
ceitos e experiéncias de responsa-
bilidade social corporativa, com
foco nas atividades do transporte,
marcaram o 1° e 0 2° féruns de Res-
ponsabilidade Social da Fetrans-
por — iniciativa lancada em 2013
com o objetivo de aprofundar o
tratamento do tema na rotina ge-
rencial do setor. Os eventos reuni-
ram cerca de 230 representantes
de empresas, entidades de classe,
fornecedores e outros parceiros,

assim como alunos do MBA em
Gestdo de Transporte promovido
pela Universidade Corporativa do
Transporte (UCT).

Na estreia dessa nova instancia
de educacdo para a responsabilida-
de social, o tema '‘Desafio da Susten-
tabilidade: Como gerar valor para o
negdcio e para a sociedade?’ foi
abordado por especialistas, trazen-
do a tona questdes como a ética e a
governanca corporativa. O Férum de
Responsabilidade Social possibilitou
a troca de experiéncias de sustenta-
bilidade e mobilidade urbana, imple-
mentadas por empresas do setor de
transporte. O segundo férum, ocorri-
do em novembro, apresentou pai-
néis sobre ‘Negodcios Sustentaveis e
Responsaveis: Oportunidades para
as empresas’, trazendo praticas de

mercado ja consagradas.

Banco de Boas
Praticas

Espaco virtual que difunde, no site
da Fetranspor, as a¢des socioam-
bientais do setor, 0 Banco de Boas
Praticas teve 92 iniciativas cadas-
tradas em 2013 por empresas e
sindicatos filiados. No segundo
ano de funcionamento da platafor-
ma digital, 35% dos projetos e
campanhas foram voltados a co-
munidade, 25% a promo¢do am-
biental, 25% ao publico interno
das organizac¢des, 8% a clientes,
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6% a governos e sociedade, e 1%
a promocado de valores e condutas
transparentes.

Ao incentivar o compartilhamento
de informacgdes sobre as iniciativas
socioambientais, o Banco de Boas
Praticas fortalece o entendimento de
que responsabilidade social e am-
biental deve ser parte constitutiva
da gestdo de negdcios das empresas,
alinhada aos compromissos de sus-

tentabilidade do setor.

Cartao
Fetranspor Social

Ao longo de 2013, mais de 8 mil
jovens foram beneficiados com o
Cartdo Fetranspor Social, que vi-
sa incentivar a educacao de jo-
vens, garantindo a mobilidade
urbana e contribuindo para a for-
macao, inclusdo e transformacao
social. Por meio do cartdo, os be-
neficiados deslocaram-se nos
percursos entre suas casas e 0s
locais de promocado das iniciativas
de formacdo, desenvolvidas por
organizagdes parceiras e acompa-
nhadas pela Federacao.

O acompanhamento do desempe-
nho dos jovens é parte da atuagdo
estruturada da Fetranspor no supor-
te aos projetos, concebidos e execu-
tados de forma compartilhada pelos
parceiros e a Federagdo. Desde 2011,
0 cartdo social possibilitou o apren-

dizado de 27 mil jovens. Em 2013, a
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Fetranspor firmou parcerias com a
Federacdo das IndUstrias do Estado
do Rio de Janeiro (Firjan), Tribunal de
Justica, Instituto Jélson da Costa An-
tunes (1JCA), Instituto Pereira Passos,
no programa UPP Social e Projeto

Villa-Lobos e as Criancas.

Justica Itinerante

Por meio da cessao de dois dnibus,
a Fetranspor colaborou com o es-
forco do Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro de levar atendimento
judiciario aos moradores de locais
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mais remotos, através do projeto

‘Justica Itinerante’. Ao longo do
ano, mais de 102 mil pessoas fo-
ram beneficiadas em todo o esta-
do com essa atuacdo do Tribunal,
que promove a cidadania ao demo-
cratizar o acesso aos servigos do

Judiciario.

Seguranca no
transito

As atividades educativas da Fe-
transpor para a redu¢do do nimero
de acidentes de transito beneficia-
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ram 60 mil criangas e jovens de es-
colas do Grande Rio, em 2013. Na
capital, as a¢des dedicaram aten-
¢3do especial as precaucgdes reque-
ridas em face do sistema BRT. Além
de promover palestras e difundir
orientagdes sobre seguranca, a Fe-
dera¢do manteve o apoio a iniciati-
va estadual Lei Seca, que orienta
criangas e jovens quanto a segu-
ranga no transito e alerta motoris-
tas sobre os riscos do uso de alcool
3o volante.

A promog¢do de condutas segu-
ras nos locais de passagem do BRT

TransOeste foi feita em estabeleci-

mentos de ensino préoximos do cor-
redor expresso, por estudantes da
Escola de Enfermagem da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), no &mbito de parceria da
Fetranspor com a instituicao. As
atividades educativas da Federa-
¢do estdo alinhadas a iniciativa
Década de Acdo de Seguranca para
Pedestre no Transito — 2011/2020,
da Organizagao das Nacdes Unidas
(ONU), adaptada a realidade brasi-
leira pelo Plano Nacional de Redu-
¢do de Acidentes de Transito e
Seguranca Viadria para a Década
2011-2020.

Combate a
dengue

Em parceria com sindicatos do se-
tor e secretarias de Saldde do esta-
do, da cidade do Rio de Janeiro e
de outros municipios, a Fetranspor
manteve a participa¢do na campa-
nha ‘10 Minutos Contra a Dengue’,
que divulgou orientagdes preven-
tivas a cerca de um milhdo de pes-
soas. Quatro sindicatos integra-
ram-se a campanha: Transénibus,
Setrerj, Setransol e Sindpass.

Mobilizac¢ao

A Campanha Mobiliza¢do é um pro-
jeto de voluntariado com partici-
pacdo de profissionais das empre-
sas filiadas a Fetranspor, como
expressao de solidariedade social
em momentos criticos vividos pela
populacdo fluminense. As acdes
de 2013 foram voltadas especial-
mente para o publico interno, be-
neficiando rodoviarios que tive-
ram suas casas destruidas ou
alagadas em funcdo das fortes
chuvas de verdo. A campanha arre-
cadou mais de dois mil itens de do-
nativos, que foram entregues a
mais de cem familias afetadas nos
municipios da Baixada Fluminense
e em Petrépolis.
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Comunidade

A Fetranspor interagiu com mais de
128 mil pessoas nos eventos pro-
movidos na capital e em outros
municipios da Regido Metropolita-
na, em parceria com a Firjan, a Se-
cretaria de Assisténcia Social e de
Direitos Humanos e a Secretaria
Municipal de Saide e Defesa Civil
do Rio de Janeiro.

Em 2013, uma das iniciativas da
Federacdo foi a difusao de orienta-
¢Oes sanitarias a milhares de jovens,
em locais de grande circulagdo de
pessoas, com informagdes de pre-
vengdo contra a dengue, DST, Aids,
hanseniase e tuberculose. Em parce-
ria com a Secretaria Municipal de
Saude e Defesa Civil, a Fetranspor
ajudou a promover a vacinagao anti-
tetanica e contra hepatite.

Além do atendimento a salde, a
Fetranspor, em parceria com a Rio-
Card, empresas e sindicatos filia-
dos, prestou orientag¢bes sobre os
Cartdes RioCard (gratuitos e valo-
rados) e o cadastramento para em-
pregos no setor, esclarecendo du-
vidas e ouvindo reclamagdes e
sugestoes da comunidade local em
relagdo aos servicos prestados pe-
las empresas da regido. Dessa for-
ma, a Federagdo expressou o com-
promisso o setor com a qualidade

de vida da populacao.
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Diretoria Fetranspor

Presidente
Lélis Marcos Teixeira

Diretor Administrativo Financeiro
Paulo Marcelo Tavares Ferreira

Diretor de Marketing e Comunicacdo
Paulo Fraga

Diretora de Mobilidade Urbana
Richele Cabral

Diretora da Universidade Corporativa do
Transporte e Gestdo de Pessoas
Ana Rosa Chopard Bonilauri

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Titulares

Presidente
José Carlos Reis Lavouras

Vice-Presidente
Jodo Augusto Morais Monteiro

Demais Conselheiros

Narciso Gongalves dos Santos
Generoso Ferreira das Neves
Florival Alves

José Carlos Cardoso Machado
Marcelo Traga Gongalves
Doménico Emanuelle Siqueira Lorusso
Francisco José Gavinho Geraldo
Alexandre Antunes de Andrade
Amaury de Andrade

Joel Fernandes Rodrigues

Suplentes

Isidro Ricardo da Rocha
Manoel Jodo Pereira

Manoel Luis Alves Lavouras
Jodo Carlos Felix Teixeira
Jacob Barata Filho

Marco Antdnio Feres de Freitas

CONSELHO FISCAL

Efetivos

Valmir Fernandes do Amaral
Luiz Ronaldo Caetano
Humberto Valente

Suplentes

Carlos Alberto Souza Guerreiro
Jorge Luiz Loureiro Queiroz Ferreira
Fabio Teixeira Alves

DELEGADO REPRESENTANTE - CNT

Efetivo
Jacob Barata Filho

Suplente
Francisco José Gavinho Geraldo

Sindicato das Empresas de Onibus

da Cidade do Rio de Janeiro

Rua da Assembleia, 10, Salas 3911 a 3920
Centro — Rio de Janeiro —R]
Cep:20011-901

Tel: (21) 2173-7400 | Fax:(21) 2173-7447
rioonibus@rioonibus.com
www.rioonibus.com

Presidente do Conselho Superior |

Jodo Augusto Morais Monteiro
Presidente | Lélis Marcos Teixeira

Setrerj

Sindicato das Empresas de Transportes
Rodovidrios do Estado do Rio de Janeiro
Alameda S&o Boaventura, 81

Fonseca - Niter6i-R]

Cep: 24130-005

Tel: (21) 2199-3300 | Fax:(21) 2199-3320
setrerj@setrerj.com.br | www.setrerj.com.br
Presidente | Marcelo Traca Gongalves

Transénibus

Sindicato das Empresas de Transportes
de Passageiros de Nova Iguagu

Av. Carlos Marques Rollo, 854

Vila Nova - Nova Iguagu-RJ

Cep: 26225-290

Tel: (21) 2797-1050 / 2696-7844

Fax: (21) 2796-2957
transonibus@transonibus.org.br
www.transonibus.com.br

Presidente | Narciso Gongalves dos Santos

Setransduc

Sindicato das Empresas de Transportes
Rodovidrios em Duque de Caxias

Rua Almirante Grenfall, 405, bl. 2, sala 601 a 607
Parque Duque - Duque de Caxias - R]

Cep: 25085-135. Telefax: (21) 2771-1628 /
2673-6477 / 3774-5942
adm@setransduc.com.br
www.setransduc.com.br

Presidente | José Carlos Cardoso Machado

Setranspetro

Sindicato das Empresas de Transportes
Rodoviarios de Petrépolis

Centro — Petropolis — R]
Cep:25620-000

Telefax: (24) 2242-5917 / 2243-7912 /
2103-5100
ascom@setranspetro.com.br
www.setranspetro.com.br

Presidente | Isidro Ricardo da Rocha

Setranspas

Sindicato das Empresas de Transportes
de Passageiros de Campos

Rua Dr. Lacerda Sobrinho, 273
Centro—Campos - R]

Cep:28026-631

Telefax: (22) 2722-7034
contato@setranspas.com.br
www.setranspas.com.br

Presidente | José Maria Matias

Sindpass

Sindicato das Empresas de Transportes

de Passageiros de Barra Mansa

Rua Benedita Helena de Lima, 140

Centro —Barra Mansa-R]

Cep: 27310-040

Tel: (24) 2106-5656 | Fax:(24) 2106-5666
sindpass@sindpass.com.br
www.sindpass.com.br

Presidente | Paulo Afonso de Paiva Arantes

Setransol

Sindicato das Empresas de

Transportes da Costa do Sol

Av. Central, 81

Jardim Excelsior - Cabo Frio

Cep: 28915-550

Tel: (22) 2645-5454 | Fax:(22) 2645-5554
salineira@mar.com.br | www.salineira.com.br
Presidente | Francisco José Gavinho Geraldo

Sinterj

Sindicato das Empresas de Transportes
Rodovidrios Intermunicipais do Estado
do Rio de Janeiro

Rua do Carmo, 11, sala 1302

Centro —Rio de Janeiro—R]
Cep:20011-020

Telefax: (21) 2252-0062 / 2252-0063
sinterj@globo.com

Presidente | Amaury de Andrade

Sinfrerj

Sindicato das Empresas de Transportes
de Passageiros por Fretamento

do Estado do Rio de Janeiro

Rua Buenos Aires, 68 - 10° andar
Centro — Rio de Janeiro —R]
Cep:20070-900

Telefax: (21) 2210-7398 / 2210-7400
2210-7281/2262-8435/2262-8149
sinfrerj@sinfrerj.org.br

Presidente | Fernando da Silva Carneiro






