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52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA %ﬁ\f)

DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL \\g‘;r»ﬂ /

PORTARIA N0 Q20 /2015
INQUERITO CIVIL REG. 558 / 2015

Direito do Consumidor — Sistema
de bilhetagem eletronica (Rio Card
em todas as suas modalidades) —
Perda dos créditos constantes da
bolsa do usuario apos o prazo de
12 meses — Tarifa cobrada pela
Expedicao de 22 via do.

INVESTIGADOS: FETRANSPOR (Federacao das Empresas de
Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro) e RIOCARD

Tecnologia da Informagcédo S.A.

CONSIDERANDO as alegacbes contidas nos protocolos de
ouvidoria n® 166412, 201704, 177073, 177003, 241720, 256195, 268442 e
268442, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, os quais informam
condutas abusivas dos Investigados, no que toca a impossibilidade de os
consumidores usarem ou reaverem 0S seus créditos depositados nas
respectivas bolsas de créditos da RioCard apds o exiguo prazo 12 meses, bem
como a aparentemente injustificada e elevada tarifa cobrada para a emissao de
22 via do cartao RioCard extraviado.

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 81 e 82, da Lei 8.078/90,
0 Ministério PUblico € legitimado a defender os direitos dos consumidores e das
vitimas, quando se tratar de interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico, na qualidade de
instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, podera
instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil a fim de apurar a questao em tela;

Rua Rodrigo Silva, n® 26 / 7° andar — Centro — Rio dg‘daneiro — FEP 20 J—fédﬁ’_——_\
§ 4




Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro {3 ‘\\
3, ‘ ™

., Pl
58 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA ~JE
DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
por intermédio de sua 52 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Capital, pelo Promotor de Justiga infra-
assinado, com fulcro no art. 129, II e III da Constituigdo e arts. 89, §1° da Lei
7.347/85 e 26, I da Lei 8.625/93, instaura o presente INQUERITO CIVIL,
com a finalidade de apurar tais fatos.

Para isso, ap0Os registrada, autuada e publicada a presente
portaria, na forma da Resolugdo GPGJ 1.769/12, determino a realizacao da
seguinte diligéncia:

a) Notifique-se a investigada RioCard para que, no prazo maximo de 30
dias, preste esclarecimentos quanto ao prazo de apenas 12 meses
para que os usuarios resgatem os creditos constantes na bolsa de
crédito do RioCard, bem como o destino que é dado a tais valores em
caso de falta de resgate pelo consumidor. Ainda, deve a investigada
RioCard justificar, comprovadamente, a cobranga pela emissao de 22
via do cartdo RioCard em caso de extravio (atualmente no valor de

R$ 23,80 - vinte e trés reais e oitenta centavos).

Rio de Janeiro, 18 de Agosto de 2015.

Rua Rodrigo Silva, n® 26 / 7° andar — Centro — Rio de Janeiro — CEP 20011-040
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p-dinisiedoflico AR e daRRE
De: N dodrigo Terra
Enviad e??n: quarta-feira, 5 de setembro de 2012 15:39
Para: Luan De Souza Luz
Assunto: RES: Ministério Publico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n°. 166412
dra

Rodrigo Terra
Promotor de Justica
21 2240-2143
21 2240-2128

De: Luan De Souza Luz

Enviado: quarta-feira, 5 de setembro de 2012 13:36
Para: Rodrigo Terra

Assunto: Ministério Publico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n°. 166412

Dr. Rodrigo

S.m ., Nada consta,

Trata de: Saldo expirado apés um ano sem uso, mesmo que tenha sido creditado mensalmente no

cartao rio card

Att.Luan

De: ouvidoria@mp.rj.gov.br [mailto:ouvidoria@mp.rj.gov.br]
Enviada em: sexta-feira, 24 de agosto de 2012 12:53
Para: consumidor

Assunto: Ministério Plblico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n°. 166412

Assunto:Ministério Pablico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n®. 166412

‘10 de Janeiro, 24/08/2012.
Ref. Protocolo n® 166412
Caro(a) Promotor(a),
Segue documento
que, em tese, ¢ pertinente a sua Promotoria,
para as providéncias que entender cabiveis.
Atenciosamente,
Coordenador da édrea de atuagdo da sua Promotoria.

14/09/2012

WPRISPITCO 201500903350 180815 11:10:03



Andamentos da Dentincia

MinisierioPiblicodostadoudaRiods Japgiso

IDENTISEGAGIRO DA DENUNCIA:

Voltar ~Imprirair L jO

N° Protocol 166412 Origem Por internet ‘*“‘ M"”‘"'/ /
colo! L i :
o) 6 g \‘“w;i%jwﬂ/
Assunto: CAQ 6 - CONSUMIDOR Tipo do Assunto: Tutela Coletiva
Autor: Os dados do noticiante foram propositaimente inibidos, segundo a solicitagao do proprio
ANDAMENTOS:

Inicio Origem Destino Fim previsto Fim Andamento
08/12/2011 sigilo Ouvidoria 12/12/2011 Ingresso
i Texto

ILUSTRES MEMBROS DO MINISTERIO PUBLICO. DIRIJO-ME A V.EX2S. PARA QUE TOMEM CONHECGIMENTO DE
UM ABSURDO QUE ACREDITO AINDA NAO SER DO CONHECIMENTO DE NEHUMA INSTITUIGAO OU DOS
TRABALHADORES DESSE ESTADO. SOU EMPREGADO NUMA EMPRESA ESTABELECIDA NO MUNICIPIO DO
RIO DE JANEIRO, £ COMO TAL SOLICITEI EM MINHA ADMISSAO O BENEFICIO DO VALE-TRANSPORTE,
INSTITUIDO POR LEI FEDERAL, O QUAL SEMPRE FOI CREDITADO EM MINHA CONTA JUNTO AD
ADMINISTRADOR DO SISTEMA, LEIA-SE RIOCARD (FETRANSPORT), POREM ESTA SEMANA QUANDO FiZ
CONTATO COM O ATENDIMENTO DESSE ADMINISTRADOR (TEL .21 21274000}, PARA SABER O PORQUE DE
CONSTAR EM SALDOS MENSAIS CREDITADOS EM MEU CARTAO O STATUS DE%X‘;T‘Q’KS@TOMEI
CONHECIMENTO QUE EM RAZAQ DE PASSADO 01 ANO, RELATIVO A CADA DEPUSITOMENSAL, SEM USO Q.
MESMO PERDE A VALIDADE SENDO TRANSFERIDO PARA CONTA DA RIOCARD (FETRANSPORT) ) IRBAGUE!
ACTATENDERTE QUAL A BASE LEGAL DE TAL ABSURDO ONDE INFORMARAM-ME QUE A LEI ESTADUAL
NP.5628/2009, QUE INSTITUI O BILHETE UNICO INTERMUNICIPAL, EM SEU CAPITULO lll, AMPARA ESSE
PROCEDIMENTO. APOS SABEDOR DESSE FATO PROCURE! DIRIGIR-ME, ATRAVES DA PAGINA NA INTERNET
DO RIOCARD, ONDE NAQC POSSUI A POSSIBILIDADE DE ENVIO DE MENSAGEM E NEM O ATENDIMENTO NOS
FORNECE UM PROTOCOLO, ASSIM COMO, NO COMANDO FAQ (PERGUNTAS FREQUENTES) NAO CONSTA
TAL INFORMAGAQO. MAS GOSTARIA DE REGISTRAR QUE SOU RESIDENTE NO MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO, NAO FAZENDO USQ DA LE! 5628/2009 E SiM DA LEI N©.5211/2010, DE 01/07/2010. INFORMO QUE
‘QUANDO TOMEI CONHECIMENTO DESSE ABSURDO, FIZ PESQUISAS NA INTERNET, ONDE CONHEC! OS
‘DADOS AGIMA, INCLUSIVE, UM FATO IDENTICO QUE GEROU INTERVENGAO DO MP DO ESPIRITO SANTO, EM
2008, EM RAZAO DO FATO QUE EXPONHO NESTA MENSAGEM, ONDE, ENCONTRE! { GOOGLE “"SALDO VALE
TRANSPORTE MP ESPIRITO SANTO J} O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA TAG/MPES/PJDC
N°.004/2008, PROCEDIMENTO N¢.32168/2008, PORTARIA NU.006/2008, QUE REGULARIZA O USO DIARIO POREM
SEM A PERDA DO SALDO PELO TRABVALHADOR. VEJAM QUE EM 2008! MINHA INDIGNAGAQ SE DA EM
RAZAO DE NAO TER HAVIDO POR PARTE DOS ADMINISTRADORES NEHUMA COMUNICAGCAO NOS MEIOS DE
COMUNICAGAO PARA QUE OS TRABALHADORES TOMASSEM CONHECIMENTO DE TAL ATITUDE E
PROCEDER AO REEMBOLSO, ALEM DO QUE, FINALIZO COM AS SEGUINTES DUVIDAS: 1)SERA QUE O MEU
CARTAO BANCARIO, QUE TAMBEM TEM DATA DE VALIDADE, AO VENCER O MEU SALDO FICA PARA A
INSTITUIGAO FINANCEIRA? 2)SERA QUE O MEU CARTAO DE CREDITO, QUE TAMBEM TEM DATA DE
VALIDADE, AO VENCER A DIVIDA E ABSORVIDA PELA ADMINSITRADORA DO CARTAO? 3)POR QUE 0S
MESMOS, QUE TAMBEM ADMINISTRAM O SISTEMA NO ESPIRITO SANTO (FETRANSPORT), NAO
DIVULGARAM, NA MIDIA, INCLUSIVE ATRAVES DE CORREIO ELETRONICO, POIS O MESMO £ NECESSARIO
PARA REGISTRO DO CARTAO, SOBRE UM PRAZO MAIOR PARA REEMBOLSO DOS VALORES? 4A LEI
FEDERAL QUE INSTITUIU O VALE TRANSPORTE PARA O TRABALHADOR DIZ: ART. 5% - A EMPRESA
OPERADORA DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO FICA OBRIGADA A EMITIRE A
COMERCIALIZAR O VALE-TRANSPORTE, AO PRECO DA TARIFA VIGENTE, COLOCANDO-C A DISPOSICAO
DOS EMPREGADORES EM GERAL E ASSUMINDO 0OS CUSTOS DESSA OBRIGACAQ, SEM REPASSA-LOS PARA
A TARIFA DOS SERVIGOS. (ARTIGO RENUMERADQO PELA LEI 7.619, DE 30.9.1887) PEGO DESCULPAS PELA
LONGA MENSAGEM MAS E A UNICA INSTITUICAO QUE VI CAPAZ DE INTERCEDER, NAQ SO POR MIM, MAS
PARA TODOS OS TRABALHADORES DESSE ESTADO QUE, TENHO A CERTEZA, NAO TEM CONHECIMENTO
DESSA APROPRIAGAO DE SEU DIREITO. ONDE CREIO QUE O VALOR ABSORVIDO PELA FETRANSPORT
CHEGA A UMA IMPORTANCIA ABSURDA OBRIGADO PELO ESPAGO E AGUARDANDO A AJUDA DESSA
ILUSTRE INSTITUICAD. ANTGNIO CARLOS PADILHA TOSTES. IRAJA/RIO DE JANEIRO.

Inicio Origem Destinc Fim previsto Firm Andamento

http://www5.mp.rj.gov.br/faleOCoordenadorWeb/exibirInformacaoCompleta.do 14/09/2012
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Para: Claudia Pinto Alcantara
Assunto: RES: Ministério Publico - Sistema de Quvidoria - Protocolo n°. 201704
Ciente.

Desmembre-se. Junte-se ao 1C em andamento.

Em retagdo ao desmembrado, DRA.

Aftt.,

Daniele Medina

De: Claudia Pinto Alcantara

Enviado: quinta-feira, 6 de setembro de 2012 18:03
Para: Daniele Medina Maia

Assunto: RES: Ministério PUblico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n°. 201704

Dra. Daniele,
S.mij,

Investigado: RIOCARD

Trata-se de cobranga de taxa para registro de cancelamento do RIOCARD, e venda de segunda via com

valor de R$ 40,00 revertidos em créditos.

01) Cobranga de taxa para efetuar o cancelamento.

Encontrei IC 739/2010. Trata de cobranca de taxa para o cancelamento do RIOCARD.

J2) Venda de segunda via com valor de R$ 40,00 revertidos em créditos.

Att,

Claudia

De: ouvidoria@mp.rj.gov.br [mailto:ouvidoria@mp.rj.gov.br]

Enviada em: quinta-feira, 30 de agosto de 2012 15:45

Para: consumidor

Assunto: Ministério Publico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n°. 201704

11/09/2012



% \éI’lO Publico - Slslemd de Ouv1dor g tﬁ(lgolo n°. 201704
fMinistério P Estado 0.de Janeiro
é’O/O ,terlo Pulb 1CO do Estado do Rio de Janeiro

W 1°. 201704
Caro(a) onmotor(a),

que, em tese, é pertinente a sua Promotoria,

para as providéncias que entender cabiveis.
Atenciosamente,

Coordenador da drea de atuacio da sua Promotoria.

11/09/2012



Andarnemos da Denuncia

w

-M R R sy

| Wl 1;:3 ENCONT RA EM ANDAMtNTO NESTA PROMOTORIA DE JUSTICA. OS DEMAIS PONTOS
INOT S SERAC ANALISADOS, SENDO POSSIVEL O ACOMPANHAMENTO NO ENDERECO RUA RODRIGO
iSlLVA 26, 7 ANDAR ATENCIOSAMENTE, DANIELE MEDINA MAIA 5PJDC

http://www5.mp.rj.gov.br/faleOCoordenadorWeb/exibirnformacaoCompleta.do

11/09/2012



i(os da Denuncia
% »\, Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

¥ Ministério Publico do Estado do Rio de }anelro
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

¥ Quvidoria Geral

IDENTIFICACAO DA DENUNCIA:

Voltar
N° Protocolo: 241720 Origem: Por internet
Assunto: CAQC 6 - CONSUMIDOR Tipo do Assunto: Tutela Coletiva
Autor: Os dados do noticiante estdo ocultos a pedido do préprio:-“Nao desejo que meus dados
’ sejam revelados a qualquer outra instituicao que ndo o MP".
ANDAMENTOS:
Inicio Origem Destino Fim previsto Fim Andamento
20/06/2013 sigilo Quvidoria 24/06/2013 Ingresso

i~ Texto
COMO TRABALHADORA ASSALARIADA, COM CARTEIRA ASSINADA PELA MESMA EMPRESA HA MAIS DE 10
ANCS, POSSUO O BILHETA UNICO ( ANTES VALE-TRANSPORTE). TODO MES A EMPRESA DEPOSITA EM
MINHA CONTA JUNTO A FETRANSPOR, O VALOR DAS PASSAGENS, MAS EU RARAMENTE UTILIZO MEU
PASSE, POIS QUE PARA MIM E MUITO DESVANTAJOSO DE ONDE MORQ ATE MEU TRABALHO, DE VAN LEVO
20 A 30 MINUTOS, E DE ONIBUS, NO MINIMO 1 HORA, SENDO QUE PRECISO USAR DUAS CONDUQOES DE
VAN £ APENAS UMA. EU TENHO UM FILHO DOENTE MENTAL E NAO POSSO DEMORAR MUITO A CHEGAR EM
CASA, POIS ELE FICA MUITO NERVOSO SE ME ATRASO. BOM, EU SEMPRE SOUBE QUE HAVIA BASTANTE
SALDO JA QUE NAO GASTO. E AS VEZES, QUANDO IA A CIDADE E USAVA O BILHETE NO METRO EU
CONSEGUIA VISUALIZAR MEU SALDO. QUE JA HAVIA PASSADO DE R$ 800,00. MES PASSADO, USANDO POR
ACASO O MESMO, APARECEU NA MAQUININHA DO ONIBUS QUE EU SO TINHA R$ 26,00 DE SALDO.
PREOCUPADA ENTRE! EM CONTATO COM O CONTADOR DA MINHA EMPRESA QUE ME MOSTROU OS
DEPOSITOS QUE A MESMA FAZIA MENSALMENTE. PEDI QUE ELE IMPRIMISSE PRA MIM, E ENTAO EU TIVE A
MAIOR SURPRESA: EU TINHA 12 MESES DE CREDITOS PARA ENTRAR E DOIS CREDITOS EXPIRADOS... FUI
ATE A AGENCIA DA FE TRANSPOR DE MADUREIRA E LA ELES ME INFORMARAM QUE HAVIAM MUDADO O
SISTEMA, E QUE AGORA O CREDITO SO ENTRA QUANDO O SALDO DO BILHETE ATINGE R$ 20,00.
QUESTIONEI SOBRE OS SALDOS EXPIRADOS, QUERENDO SABER COMO REAVE-LOS. Al SIM A SURPRESA: O
FUNL,IQMNARIO ME DISSE.QUE NAO HAVIA O QUE FAZER, QUE | HAVIA EXPIRADO E PRONTQ. COMO EU
QUESTIONAVA MUITO ELE ME DEU O TELEFONE DA OUVIDORIA DAFETRANSPORTE, £ EU LIGUEI, OUVINDO
A MESMA ALEGACAO O CREDITO EXPIROU.. M&,,MAO ME_EXPLICAVAM O QUE HAVIA ACONTECIDO COM Q
IDINHEIRO QUE PAGOUOS.CREDITOS A PESSOA QUE ME ATENDEU. DISSE-QUE- O DINHEIRO HAMIA
IEXPIRADO... ORA, FIQUE BRAVA. IMAGINE. DINHEIRO.EXPIRAR. PARTE A EMPRESA PAGOU E PARTE EU
MESMA PAGUEL POIS ME DESCONTAM... DE TANTO INSISTIR, A PESSOA ME ORIENTOU PEDIR O
CANCELAMENTO DO MEU CARTAO, PARA QUE A FIRMA RESGATASSE OS 12 MESES DE CREDITO QUE HAVIA
ALl POIS JA IRIA PERDER MAIS R$ 130,00 EM POUCOS DIAS: EXPIRARIAM TAMBEM. E PEDIR UM NOVO
CARTAO ONDE ELES SERIAM RECOLOCADOS E TERIAM A VALIDADE DE MAIS UM ANO... ISTO EU FiZ, MAS
CONTINUO INCONFORMADA. ESTE DINHEIRO E MEU, EU E A EMPRESA O COLOCAMOS LA... NAO PODE
EXPIRAR... DINHEIRO NAO EXPIRA E NEM PERDE A VALIDADE DEPOIS DE 1 ANO. A PESSOA DA OUVIDORIA
ME GARANTIU QUE A FETRANSPOR NAO FICA COM O DINHEIRO. ENTAO QUEM F]CA'?’>’7 ISTO E UM RQUBO...
QUANTAS PESSOAS NAQ PASSAM PELA MESMA SITUAQZ\O QUE EU? QUEM ESTA EMBOLSANDO ESTE

DINHEIRO??? PECO QUE VOCES INVESTIGUEM ISTO. B

tnicio Origem Destino Fim previsto Fim Andamento

24/06/2013  Ouvidoria CAO - 24/06/2013  Providéncia
CONSUMIDOR

http://www5.mp.rj.gov.br/faleOCoordenadorWeb/exibirlnformacaoCompleta.do 02/07/2013



entos da Denuncia
B\ inistério Piiblico do Estado do Rio de Janeiro

| Miniaieia Diblinndeds s dn ot Fniiro

Texto
RIO DE JANEIRO, 24/06/2013. REF. PROTOCOLO N°. 241720. CARQ(A) COORDENADOR(A), SEGUE QUE, EM
TESE, E PERTINENTE A SUA COORDENACAO, PARA AS PROVIDENCIAS QUE ENTENDER CABIVEIS.
ATENCIOSAMENTE, CUVIDORIA-GERAL DO MP/RJ.

Inicio Origem Destino Fim previsto Fim Andamento

~ . N Providéncia em
24/06/2013  CAOD - CONSUMIDOR  Ouvidoria 24/08/2013 - mento

Texto
{.;EMETIDO AS PROMOTORIAS DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL.

Inicio Origem Destino Fim previsto Fim Andamento

24/06/2013  CAO - CONSUMIDDR ~ Lromotoria Com 01/07/2013  Providéncia
Atribuig&o Natural

Texto
{EIARO_PROMOTOR(A) DE JUSTICA,ENCAMINHO A V.EXA. NOTICIA PERTINENTE A SUA PROMOTORIA PARA A )
ADOCAOC DAS MEDIDAS QUE ENTENDER CABIVEIS.

Inicic Origem Destino Fim previsto Fim Andamento

Providéncia em

” Promotoria Com . .
01/
07/2013 Atribuigdo Natural Ouvidoria 01/07/12013 Andamento

Texto
A OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO, A NOTICIA REFERENTE AO PRESENTE PROTOCOLO JA E OBJETO
DE INVESTIGACAO PELO MP EM INQUERITO CIVIL. QUE SE ENCONTRA EM ANDAMENTO NESTA
PROMOTORIA DE JUSTICA. ATENCIOSAMENTE, GLICIA PESSANHA VIANA CRISPIM PROMOTORA DE JUSTICA
MAT. N.° 4003

http://www5.mp.1j.gov -br/faleOCoordenadorWeb/exibirInformacaoCompleta.do 02/07/2013



Claudia Pinto Alcantara

De: Marcello Marcusso Barros

Enviado em: segunda-feira, 18 de novembro de 2013 18:06

Para: Claudia Pinto Alcantara

Assunto: RES: Ministério Publico - Sistema de Quvidoria - Protocolo n°. 256195

Prezada Claudia

pre—

yd

! . ~
Requer vista conjunta do REG 158/2013)para analise de conexao.
att —

Marcello

De: Claudia Pinto Alcantara
Enviado: segunda-feira, 4 de novembro de 2013 18:18

Para: Marcello Marcusso Barros
Assunto: RES: Ministério Publico - Sistema de Quvidoria - Protocolo n°. 256195

Dr. Marcello
S.m.j, possivel conexdo com REG. 158/2013.

Trata de pratica abusiva. FETRANSPOR determina prazo para utilizagdo de créditos no cartdo RIOCARD.

Att,
Cladudia

De: Ouvidoria do MPRJ
Enviada em: sexta-feira, 11 de outubro de 2013 14:11

Para: consumidor
Assunto: Ministério Publico - Sistema de Ouvidoria - Protocelo n®. 256195

Assunto:Ministério Publico - Sistema de Quvidoria - Protocolo n°. 256195

Rio de Janeiro, 11/10/2013.

Ref. Protocolo n®. 256195

Excelentissimo(a) Promotor(a) de Justica,

Segue documento

que, em tese, € pertinente a sua Promotoria,

para providéncias que entender cabiveis.
Atenciosamente,

Coordenador da 4rea de atuagao da sua Promotoria.



» Ouvidoria

IDENTIFICACAC DA COMUNICACAO

e 2561985 Meio de Recebimento: Por Internet
Protocolo:

Assunto: CAO 6 - CONSUMIDOR Tipo do Assunto: Tutela Coletiva
Pessoa: Fisica Lesdo aos Direitos Humanos: Nao

Nome: Os dados do noticiante estio ocultos a pedido do proprio

izggs' do Av. Geremario Dantas - TANQUE - RIO DE JANEIRO - R)

Ponto de

Referéncia:

ANDAMENTOS
Inicio Origem Destino Fim Andamento
05/10/2013 Sigilo 10/10/2013 Ingresso

http://wwwS5.mprj.mp.br/faleOCoordenadorWeb/exibirlnformacaoCompleta.do 18/11/2013



~Texto -
DIRIJO-ME A VOSSAS EXCELENCIAS PARA RELATAR O QUE, SALVO MELHOR JUIZO, APARENTA LESAQ A

DIREITO DE TODOS 0S CONSUMIDORES DO SERVICO DE CARTOES RIOCARD, NA CIDADE DO RIO DE
JANEIRO. POSSUO OS CARTOES RIOCARD N° 01.15.02669334-3 E 01.14.02507999-6, OS QUAIS
HABILITEL, RESPECTIVAMENTE, COMO USUARIOS, A MINHA CONJUGE E MEU FILHO, MENOR, NASCIDO
EM 26/08/2003. EM AMBOS, O SALDO EXISTENTE NAO ERA SUFICIENTE PARA UMA VIAGEM DE
ONIBUS. EM 06/09/2013, ACESSEI O SITE HTTPS://WWW.CARTAORIOCARD.COM.BR E GEREI, SEM
QUALQUER PROBLEMA OU ALERTA ELETRONICO, O BOLETO DE PAGAMENTO BANCARIO PARA RECARGA
NO VALOR DE R$ 100,00 (CEM REAIS), PARA O PRIMEIRO CARTAO, E R$ 50,00 (CINQUENTA REAIS),
PARA O SEGUNDO. OCORRE QUE NAO E POSSIVEL UTILIZAR OS CARTOES MESMO DEPOIS DE
DECORRIDO O PRAZO DE 72 HORAS DO PAGAMENTO. CONSTA NO SITE DO RIOCARD O EFETIVO
PAGAMENTO E DOS VAL ORES, QUE OS SALDOS ESTAO DISPONIVEIS NOS CARTOES E QUE AMBOS
ESTAO ATIVOS E DISPONIVEIS PARA USO. EM OUTRAS PALAVRAS, NAOD HA QUALQUER MENCAO A
INDISPONIBILIDADE DOS CARTOES, BEM COMO NAO HOUVE QUALQUER OBICE A GERAGAO DO
BOLETO BANCARIO PARA RECARGA, QUICA ALGUM ALERTA DE PRAZO DE VALIDADE OU FALTA DE USO
DOS CARTOES PARA DEIXAR CLARO: A CONSULTA AO SITE RIOCARD PERMITE RECARGAS E FAZ O
USUARIO ACREDITAR QUE SEU CARTAQ ESTA LIVRE PARA USO DO SALDO. MAS NAO E ISSO QUE
OCORRE NAS CANCELAS DOS ONIBUS. AO ENCOSTAR TAIS CARTOES NA LEITORA LE-SE A MENSAGEM
"CARTAQ EXPIRADO' ", A QUAL MOTORISTAS £ COBRADORES NAO SABEM (£ PARECE QUE NAO oS5
CUMPRE) INFORMAR A RAZAO DEPOIS VARIAS PESQUISAS E QUE SE COMPREENDEU QUE ESTA i
OCORRENDO oS CARTOFS SEM USO POR 120 DIAS FICAM AUTOMATICAMENTE * BLOQUEADOS =
NAO ' EXPIRADOS' ' (COMO E O CASO DESSES DOIS CARTOES), EMBORA O USUARIO SEJA INDUZIDO
A ERRO E LHE SEJA PERMITIDO ABASTECE- -LOS DE SALDO SEM QUALQUER ALERTA DE QUE NAO
PODERA DISPOR DAQUELES VALORES, A NAO SER QUE ATENDA AS EXIGENCIAS PARA DESBLOQUEIO
DO CARTAO A SOLUCAO DO PROBLEMA E IMPRESSIONANTEMENTE BUROCRATICA: O USUARIO
DEVERA DIRIGIR-SE A UMA DAS POUQUISSIMAS E REMOTAS LOJAS (& NAD AQS PONTOS DE RECARGA)
DA RIOCARD, APENAS DURANTE OS DIAS UTEIS E NO HORARIO COMERCIAL, ONDE PODERA
DESE’:LOQUEAR O CARTAO. NAQ SE PERMITE DESBLOQUEIO PELO SITE, NEM COM USO DE SENHA
PESS0AL, POR TELEFONE, PELO TRANSPORTE DA REDE DE VALIDACAO, OU POR QUALQUER OUTRO
MEIC. OBVIAMENTE, ESSE DESLOCAMENTO DEVERA SER CUSTEADO PELO CONSUMIDOR INCAUTO,
QUE DEVERA ALTERAR SUA ROTINA DIARIA PARA ATENDER A TAL EXIGENCIA. A TITULO DE
ILUSTRAGAOQ, INDICO, AINDA OUTROS FORUNS DE RECLAMAGCOES DE CONSUMIDORES QUE PASSAM
PELA MESMA SITUACAG: HTTP://WWW.RECLAMEAQUI.COM.BR/3393463/RIOCARD/CARTAO-EXPIRADO-
RECARGA-EFETUADA-E-NAO-CONSIGO-UTILIZAR-VAL/
HTTP://MAUCPD.BLCGSPOT.COM. BR/2012/07/CARTAO-RIOCARD-EXPIRADO.HTML (CONSULTADOS EM
05/10/2013) ASSIM, LEVO A PRESENTE COMUNICAGAO A VOSSAS EXCELENCIAS COM A ESPERANCA
DE QUE A EMPRESA RIOCARD HABILITE O DESBLOQUEIO DE CARTAO PELO PROPRIO SITE, BEM COMO
QUE A EMPRESA SEJA COAGIDA A DAR INFORMA(;OES CLARAS E PRECISAS AOS CONSUMIDORES
ATRA\/ES DO SEU SITE, INFORMANDO QUE O CARTAO ESTA BLOQUEADO, PRINCIPALMENTE QUANDO O

USUARIO DESEJAR RECARREGAR SEU CARTAO.

Inicic Crigem Destino Fim Andamento
Centro de Apoio Operacional
S das Promotorias de Justica de . s
10/10/2013 Ouvidoria Tutela Coletiva de Defesa do 11/10/2013 Providéncia

Consumidor e Contribuinte

Texto
RIO DE JANEIRO 10/10/2013 REF. PROTOCOLO N©, 256195. CARO(A) COORDENADOR(A), SEGUE QUE,

EM TESE, £ PERTINENTE A SUA COORDENACAOQ, PARA AS PROVIDENCIAS QUE ENTENDER CABIVEIS.
ATENCIOSAMENTE QUVIDORIA DO MP/RJ,

Destino Fim Andamento

Inicio Orlgem

Centro de Apoxo Operac;onal
das Promotorias de Justica de
Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte

11/10/2013 Providéncia em Andamento

11/10/2013 Quvidoria

http://www5.mprj.mp.br/faleOCoordenadorWeb/exibirlnformacaoCompleta.do

18/11/2013



r~Texto
REMETIDO AS PROMOTORIAS DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA

CAPITAL

Inicio Origem Destino Fim Andamento
Centro de Apoio Operacional

11/10/2013 das Promotorias de Justica de  Promotoria com Atribuigao 18/11/2013 Providéncia

Tutela Coletiva de Defesa do Natural
Consumidar e Contribuinte

Texto
CARO PROMOTOR(A) DE JUSTICA, ENCAMINHO A V.EXA. NOTICIA PERTINENTE A SUA PROMOTORIA
PARA A ADOGAQ DAS MEDIDAS QUE ENTENDER CABIVEIS.

Inicio Origem Destino Fim Andamento
18/11/2013 Zn;;)tzwrc;t'oria com Atribuicdo Quvidoria 18/11/2013 Providéncia em Andamento
- Texto

A OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO, A NOTICIA REFERENTE A QUVIDORIA FOI RECEBIDA POR ESTA
PROMOTORIA DE JUSTICA, ONDE ESTA SENDO ANALISADA, PODENDO O SEU ANDAMENTO SER
ACOMPANHADO DIRETAMENTE NO ENDERECO RUA RODRIGO SILVA, 26, 78 ANDAR, RIO DE JANEIRO.
MARCELLO MARCUSSO BARROS PROMOTOR DE JUSTICA

http:// www5.mprj.mp.br/faleOCoordenadorWeb/exibirlnformacaoCompleta.do 18/11/2013
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Ciaudia Pinto Alcantara

Paulo José Andrade De Araujo Sally

De:

Enviado em: terca-feira, 20 de maio de 2014 11:44

Para: Claudia Pinto Alcantara - .
Assunto: RES: Ministério Publico - Sistema de Quvidoria - Protocolo n°. 268442

FATOS CONEXOS. JUNTE-SE.

De: Claudia Pinto Alcantara
Enviado: segunda-feira, 19 de maio de 2014 14:50

Para: Paulo José Andrade De Araujo Sally
Assunto: RES: Ministério Publico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n©. 268442

Dr. Paulo

Conteudo:

Nome: Marcos de Lima Bocailva

Local do Fato: Rua da Assembléia, 10 - CENTRO - RIO DE JANEIRQ - RJ - CEP: 20.011-901

MINHA DENUNCIA E DE UMA SUSPEITA DE APROPRIACAQ INDEBITA FEITA PELA FETRANSPOR, ATRAVES DO
SISTEMA DE RECARGA DO RIOCARD. AS CARGAS FEITAS HA MAIS DE 12 MESES TEM SEU "STATUS™
ALTERADO DE “"PENDENTE" PARA “EXPIRADA™. O TRABALHADOR SIMPLESMENTE PERDE ESTE VALOR UMA
VEZ QUE NAO E DEVOLVIDO A EMPRESA QUE O DEPOSITOU E FICA INDISPONIVEL PARA O TRABALHADOR.
PARA ONDE VAI ESTE VALOR? NAO EXISTE NO SITE QUALQUER MENGAQO A ESTE PROCEDIMENTO DE
DEVOLUGCAQ. AD LIGAR PARA A FETRANSPOR FICA-SE SABENDO APENAS QUE O SALDO FO! CANCELADO,
NAO DANDO OPORTUNIDADE PARA O EMPREGADO QU EMPREGADOR REAVEREM O RESPECTIVO VALOR.
TENHO UM CASO EM QUE O TRABALHADOR TEVE RS 3.742,50 EM CARGAS CANCELADAS. A LEI 5.628/09, NO
ARTIGO 19, PREVE QUE A CARGA EXPIRA EM 12 MESES E QUE O VALOR DEVERA SER RESTITUIDO (VEJA O
ARTIGO ABAIXO): ART. 19. O BILHETE UNICO, O VALE-TRANSPORTE E QUALQUER OUTRO BILHETE DE
PASSAGEM, EMITIDOS SOB QUALQUER FORMA, INCLUSIVE CARTAO ELETRONICO, UTILIZADOS NOS
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS, ADQUIRIDOS ANTECIPADAMENTE OU NAO PELOS
USUARIOS DESSES SERVICOS DE TRANSPORTE CONCEDIDO QU PERMITIDO, EM TODO O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, TERAO PRAZO DE VALIDADE, DE USQ E DE RESTITUICAQ DOS VALORES DOS BILHETES DE
PASSAGEM DE 1 {UM} ANO, A CONTAR DA SUA AQUISICAO. § 12 O PRAZO MAXIMO DE REEMBOLSO DO
VALOR DAS PASSAGENS E DE 30 (TRINTA) DIAS, A CONTAR DO PEDIDO FORMULADO PELO TITULAR DO
BILHETE, COMPROVADA A SUA AQUISICAO. § 22 SE O BILHETE HOUVER SIDO ADQUIRIDO A CREDITO, O
REEMBOLSO, POR QUALQUER MOTIVO, SOMENTE SERA EFETUADO APOS A COMPROVADA QUITACAQ DO

CREDITO.

O presente trata de possivel irregularidades no sistema de recarga do RIOCARD, onde o trabathador perde as
recargas feitas ha mais de 12 meses, tem seus status alterado de pendente para expirada.

S.m.j, possivel conexdo com IC n? 158/2013.

Att,
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Claudia

De: Ouvidoria do MPRJ
Enviada em: sexta-feira, 25 de abril de 2014 16:01

Para: consumidor
Assunto: Ministério PUblico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n°. 268442

Assunto:Ministério Piiblico - Sistema de Ouvidoria - Protocolo n°. 268442

Rio de Janeiro, 25/04/2014.

Ref. Protocolo n°. 268442

Excelentissimo(a) Promotor(a) de Justica,

Segue documento

que, em tese, € pertinente a sua Promotoria,

para providéncias que entender cabiveis.
Atenciosamente,

Coordenador da area de atuagao da sua Promotoria.



ntos da Comunicacao

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Ministério Fublico do Estadg dg Rip dg Janeiro,,

*» Ouvidoria

IDENTIFICACAC DA COMUNICAGAO

i Voltar [L_Imprimir

268442 Meio de Recebimento:

N© Protocolo: Por Internet

Assunto: CAO 6 - CONSUMIDOR Tipo do Assunto:
Lesio aos Direitos Humanos: Na&o

Tutela Coletiva

Pessoa: Fisica

IDENTIFICAGCAG DO COMUNICANTE

Nome: Marcos de Lima Bocaiuva CPF: 818.960.427-91
RG: 901027031 Orgdo Emissor: Crea R] Dt. Nascimento: 20/05/1962
Nome da Mae: Vera Maria de Lima Bocaiuva Sexo: M

E-mail: marcosbocaiuva@yahoo.com Telefone: 21997931233

Ender. do Comunicante: Avenida Borges de Medeiros - LAGOA - RIO DE JANEIRO - RJ - CEP: 22.470-002

Local do Fato: Rua da Assembleia, 10 - CENTRO - RIO DE JANEIRO - R} - CEP: 20.011-901

Ponto de Referéncia:

ANDAMENTOS
Inicio Ongem Destino Fim Andamento
19/02/2014 Marcos de Lima Bocaiuva Quvidoria 19/02/2014 Ingresso

~ Texto o
MINHA DENUNCIA E DE UMA SUSPEITA DE APROPRIACAC INDEBITA FEITA PELA FETRANSPOR,
EATRAVES DO SISTEMA DE RECARGA DO RIOCARD AS CARGAS FEITAS HA MAILS DE 12 MESES TEM SEU,
i S,/IQIUS_,“AL&“RADO DE ° PENDENTE ARA, EXPIRADA O TRABALHADOR SIMPLESMENTE
?PERDE ESTE VALOR UMA VEZ Q QUE NAO E DE OLVIRO, A PRESA QUE O DEPOSITOU E FICA
INDISPONIV PARA () TQABALHADOR PARA ONDE VAI ESTE VALOR? NA@“EXTWEWWUALQUER

/APENAS QUE O SALDO FOI CANCELADO NAO DANDO OPORTUNIDADE PARA O EMPREGADO ou
[EMPREGADOR REAVEREM O RESPECTIVO VALOR. TENHO UM CASO EM QUE O TRABALHADOR TEVE R$%
13.742,50 EM CARGAS CANCELADAS. A LEI 5.628/09, NO ARTIGO 19, PREVE QUE A CARGA EXPIRA EM
12 MESES £ QUE O VALOR DEVERA SER RESTITUIDO (VEJA O ARTIGD ABAIXO): ART. 19. O BILHETE
UNICO, O \/Al E-TRANSPORTE E QUALQUER OUTRO BILHETE DE PASSAGEM, EMITIDOS SOB QUALQUER
[FORMA, INCLUSIVE CARTAO ELETRONICO, UTILIZADOS NCS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE
IPASSAGEIROS, ADQUIRIDOS ANTECIPADAMENTE OU NAO PELOS USUARIOS DESSES SERVICOS DE
TRANSPORTE CONCEDIDO QU PERMITIDO, EM TODO O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, TERAO PRAZO DE
VALIDADE, DE USO E DE RESTITUICAO DOS VALORES DOS BILHETES DE PASSAGEM DE 1 {(UM) ANQ, A
CONTAR DA SUA AQUISICAQD. § 10 O PRAZO MAXIMO DE REEMBOLSO DO VALOR DAS PASSAGENS E DE
30 (TRINTA) DIAS, A CONTAR DO PEDIDO FORMULADO PELO TITULAR DO BILHETE, COMPROVADA A
SUA AQUISICAO. § 2° SE O BILHETE HOUVER SIDO ADQUIRIDO A CREDITO, O REEMBOLSO, POR
QUALQUER MOTIVQO, SOMENTE SERA EFETUADO APOS A COMPROVADA QUITACAO DO CREDITO.

Inicio Origem Destino Fim Andamento
Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de

http://wwwS5.mprj.mp.br/faleOCoordenadorWeb/exibirlnformacaoCompleta.do 21/05/2014
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mentos da Comunicagao

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Miiniaténiio Hilblao dioBtatboddoRRicdddganiivo | # | €

02/ - Tutela Coletiva de Defesa do . Providénci
18/02/2014 Ouwvidoria Consumidor ¢ Contribuinte 20/02/2014 rovidéncia
;—Texto - i
[RIO DE JANEIRO, 19/02/2014. REF. PROTOCOLO N©, 268442, CARO(A) COORDENADOR(A), SEGUE QUE,|

{EM TESE, £ PERTINENTE A SUA COORDENAGAQ, PARA AS PROVIDENCIAS QUE ENTENDER CABIVEIS. i

ATENCIOSAMENTE, QUVIDORIA DO MP/RJ,

Inicio Origem Destino Fim Andamento

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Quvidoria 2070272014 Providéncia em Andamento

20/02/2014 Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte

- Texto -

IREMETIDO AS PROMOTCRIAS DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA

ICAPITAL

Inicio Origem Destino Fim Andamento
Centro de Apoio Operacional

20/02/2014 das Pron]otc?rias de Justica de  Promotoria com Atribuicdo Providdncia

o Tutela Coletiva de Defesa do  Natural

Consumidor e Contribuinte

~ Texto - . !
ICARO PROMOTOR(A) DE JUSTICA,ENCAMINHO A V.EXA. NOTICIA PERTINENTE A SUA PROMOTORIA |

[PARA A ADOCAQ DAS MEDIDAS QUE ENTENDER CABIVEIS.

Inicio Origem Destino Fim Andamento
24/04/2014 Marcos ¢e Lima Bocaiuva Quvidoria Aditamento de Denuncia
Texto - - : . -
[TRANSCRICAO DO PROTOCOLO N© 274340: O STATUS ESTA PARADO DESDE 20/02/14. DEMORA ASSIM%
IMESMO? i
Inicio Origem Destino Fim Andamento

Centro de Apoio Operacional

das Promotorias de Justica de 25/04/2014 Providéncia

24/04/2014 Ouvidoria Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte

- Texto
RIO DE JANEIRO, 24/4/2014. REF. PROTOCOLO NO. 268442, CARO(A) COORDENADOR(A), SEGUE QSU(:,
S CABIVEIS.

|[EM TESE, E PERTINENTE A SUA COORDENACAQ, PARA AS PROVIDENCIAS QUE ENTENDER
[ATENCIOSAMENTE, QUVIDORIA DO MP/R].

Inicio Crigem Destino Fim Andamento

Centro de Apoio Operacional
das Promoforias de Justica de o ;1 i 25/04/2014 Providéncia em Andamento

; /
25/04/2014 Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte
~Texto "
§REMETIDO AS PROMOTORIAS DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA |
ICAPITAL e ]
Inicio Origem Destino Fim Andamento

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de  Promotoria com Atribuicdo

http://wwwS5.mprj.mp.br/faleOCoordenadorWeb/exibirInformacaoCompleta.do 21/05/2014



s da Comunicacao

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
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Tutela Coletiva de Defesa do  Natural providéncia
Consurnidor e Contribuinte

25/04/2014

~Texto ‘ i
§CARO PROMOTOR(A) DE JUSTICA,ENCAMINHO A V.EXA. NOTICIA PERTINENTE A SUA PROMOTORIA i

‘PARA A ADOCAD DAS MEDIDAS QUE ENTENDER CABIVEIS.

http://www5.mprj.mp.br/faleGCoordenadorWeb/exibirInformacaoCompleta.do 21/05/2014



Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro A Rty
5" Promotoria de Justica de Tutela Coletva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte Capita«}-f/? AN

Rua Rodrigo Silva, 26, 7° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20011-902 - Tel.: 2507-5340

Rio de Janeiro, 25 de Agosto de 2015

Ref.: REG.558/2015
MPRJ 2015.00903231

NOTIFICAGAO n° 288/2015

Notificado: Sr. Diretor do RIOCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES E BENEFICIOS S/A

Rua do Carmo, 60, Centro
CEP: 20011-020 - Rio de Janeiro - RJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pelo Promotor de
Justica que esta subscreve, vem informarlhe que se encontra em curso no ambito desta
Promotoria de Justica, o Inquérito Civil em epigrafe, que apura noticia de condutas abusivas
referentes & impossibilidade de os consumidores usarem ou reaverem os seus créditos depositados
nas respectivas bolsas de créditos da RioCard apos o exiguo prazo de 12 meses, bem como a
aparentemente injustificada e elevada tarifa cobrada para a emissao de 22 via do cartao RioCard
extraviado.

No uso de suas atribuicdes legais, de acordo com o art. 129, inc. lll da Constituigao
Federal, e ainda as Leis n° 7.347/85 e n°® 8.625/93, vem este Representante do Ministério Publico
Estadual NOTIFICA-LO, para que, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, preste esclarecimentos,
por escrito, quanto ao prazo de apenas 12 meses para que os usuarios resgatem os créditos
constantes na bolsa de crédito do RioCard, bem como o destino que é dado a tais valores em caso
de falta de resgate pelo consumidor. Ainda, deve justificar, comprovadamente, a cobranga pela
emissdo de 2° via do cartdo RioCard em caso de extravio (atualmente o valor de R$ 23,80 - vinte

trés reais e oitenta centavos).

Atenciosamente,




Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

Ref.: REG. 558/2015
MPRJ 2015.00903231

TERMO DE CONCLUSAO

Considerando o decurso do prazo para resposta
determinado as fls. 53, abro vista do presente
procedimento para o Dr. Leonardo C. Neto.

Em, 07/10/ 2015

OUaT

Dais§/ arques Jac
Técnico do Ministério Publico
Mat. 1616
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(A

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
‘ YYTACAO DE CUMPRIMENTO DE DILIGENCIA POR TECNICO D
NTIFICACAO E ATOS INTIMATORIOS — Res. GPGJ n° 1218 de 19 de abril ¢
2004 (Preencher o formulario e encaminhar ao protocolo para registro. Favor anexar 02 vias «

notificacio.)

Coordenador do CRAAT Rio de Janeiro,

Pelo presente, solicito a designacao de um Técnico de Notficacao e Atos Intimatorios pas

cumprimento da diligéncia abaixo:

Orgio solicitante: 5* Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva do Consumidor - Capital
Procedimento: Inquérito Civil REG. n° 558/2015 — MPRJ 2015.00903231

Notificado: _Ilmo. St. Diretor do RIOCARD ADM. DE CARTOES E BENEFICIOS S/A
Endereco completo do notificado: _ Rua do Carmo, 60, Centro, Rio de Janeiro — R]J
Telefone do notificado: _

Data limite para cumprimento: _

Observacoes: entrega da notifica¢io 5*PJDC n° 336/2015

Rio de Janeiro, 13/10/2015

Ve

Os campos abaixo sao de preenchimento exclusivo do CRAAI R]

Recebimento no CRAAT: / / . Ass.:
Mat.:

Recebimento pelo TNATL / ) Ass.:

Nome do TNAT: Mat.:

Situagao: () Positiva ( ) Negativa

Recebimento da notificacio cumprida: / . Assu

Devolucao ao solicitante: / / . Mat.:




Ministério Fublico do Estado do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro, 13 de Qutubro de 2015

Ref.: REG.558/2015
MPRJ 2015.00903231

NOTIFICACAO n° 336/2015
(1% Reiteragao)

Notificado: Sr. Diretor do RIOCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES E BENEFICIOS S/A

Rua do Carmo, 60, Centro
CEP: 20011-020 - Rio de Janeiro - RJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pelo Promotor de
Justica que esta subscreve, vem informar-he que se encontra em curso no ambito desta
Promotoria de Justica, o Inquérito Civil em epigrafe, que apura noticia de condutas abusivas
referentes a impossibilidade de os consumidores usarem ou reaverem os seus créditos depositados
nas respectivas bolsas de créditos da RioCard apds o exiguo prazo de 12 meses, bem como a
aparentemente injustificada e elevada tarifa cobrada para a emissdo de 2* via do cartdo RioCard
extraviado.

No uso de suas atribuicdes legais, de acordo com o art. 129, inc. Ill da Constituicao
Federal, e ainda as Leis n° 7.347/85 e n° 8.625/93, vem este Representante do Ministério Publico
Estadual NOTIFICA-LO, para que, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, preste esclarecimentos,
por escrito, quanto ao prazo de apenas 12 meses para que 0S USUArios resgatem os créditos
constantes na bolsa de crédito do RioCard, bem como o destino que € dado a tais valores em caso
de falta de resgate pelo consumidor. Ainda, deve justificar, comprovadamente, a cobranca pela
emissao de 27 via do cartdo RioCard em caso de extravio (atualmente o valor de R$ 23,80 - vinte

{rés reals e oitenta centavos).

/~__~EONARDO CANONICO NETO
Promotor de Justica
Mat. 4365

= /

5* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte Capit e 2 ™
Rua Rodrigo Silva, 26, 7° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20011-902 - Tel.: 2507-5340




Tudo anyda melhor

OFICIO N° 772/2015 Rio de Janeiro, 16 de outubro de 2015.

EXMO. SR. PROMOTOR DE JUSTICA ANDRE LUIZ NOIRA P. DA COSTA

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA E DEFESA DO
CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

Rua Rodrigo Silva, n® 26, 7° andar, Centro

CEP: 20011-902 — Rio de Janeiro

Ref.: Notificagao n°® 288/2015
MPRJ 2015.00903231 — REG. 558/15
Assunto: recargas cartdo RioCard e cartbes extraviados

Excelentissimo Senhor:

A RIOPAR PARTICIPACOES S/A, sucessora por incorporagdo
da RIOCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES E BENEFICIOS S/A, atencéo e
resposta ao Oficio em epigrafe, recebido no dia 17.09.2015, em que V. Sa. solicita
esclarecimentos, no prazo de 30 (trinta) dias, vem requerer a dilacdo do prazo
estabelecido por esta i. Promotoria até o dia 30.10.2015, ja que no prazo estabelecido
ndo havera tempo habil para analisar todo o inquérito e obter as informagoes

solicitadas.

Prestadas as informacbes que se impunham, colocamo-nos a

disposicdo de V.Exa. para ulteriores esclarecimentos, com gue nos subscrevemos,

TICIPACOES S/A

"

Rua do Carmo, 60 - Centro/R]}, CEP: 20011-020 - (21) 2460-5800
www.cartaoriocard.com.br
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Ministério Piiblico do Estado do Rio de Janeiro SNEES
[' L &1

5% Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte Capxtﬁ%oz.fj >
Rua Rodrigo Silva, 26, 7° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ P A

CEP: 20011-902 - Tel.: 2507-5340 R

Rio de Janeiro, 22 de Outubro de 2015

Ref.: REG.558/2015
MPRJ 2015.00903231

NOTIFICACAO n° 354/2015

Notificado: Sr. Diretor do RIOCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES E BENEFICIOS S/A

Rua do Carmo, 60, Centro
CEP: 20011-020 - Rio de Janeiro - RJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pelo Promotor de
Justica que esta subscreve, vem informar-lhe que se encontra em curso no ambito desta
Promotoria de Justica, o Inquérito Civil em epigrafe, que apura noticia de condutas abusivas
referentes & impossibilidade de os consumidores usarem ou reaverem os seus créditos depositados
nas respectivas bolsas de créditos da RioCard apds o exiguo prazo de 12 meses, bem como a
aparentemente injustificada e elevada tarifa cobrada para a emissdo de 22 via do cartdo RioCard
extraviado.

No uso de suas atribuigdes legais, de acordo com o art. 129, inc. Il da Constituicao
Federal, e ainda as Leis n° 7.347/85 e n° 8.625/93, vem este Representante do Ministério Publico
Estadual NOTIFICA-LO, para que em resposta ao vosso oficio n® 772/2015, datado de 16/10/2015,
informar a V.Sa. do deferimento por mais 30 (irinta) dias, da dilagdo de prazo, em referéncia a
notificacdo 5% PJDC n°® 288/2015, de 25/08/15, no qual requisitamos a V.Sa esclarecimentos, por
escrito, quanto ao prazo de apenas 12 meses para que 0S USUAriOS resgatem os créditos
constantes na bolsa de crédito do RioCard, bem como o destino que ¢ dado a tais valores em caso
de falta de resgate pelo consumidor. Ainda, deve justificar, comprovadamente, a cobranca pela
emissao de 2° via do cartdo RioCard em caso de extravio (atualmente o valor de R$ 23.80 — vinte
trés reais e oitenta centavos).

niosamente

RO CANONICO NETO
otor de Justica
Mat. 4365




Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
AQAO DE CUMPRIMENTO DE DILIGENCIA POR TEBNI@Q

,‘%

NT‘FICACAO E ATOS INTIMATORIOS — Res. GPGJ n° 1218 de 19 de abril de

2004 (Preencher o formulario e encaminhar ao protocolo para registro. Favor anexar 02 vias da

notificacao.)

Coordenador do CRAAT Rio de Janeiro,

Pelo presente, solicito a designacio de um Técnico de Notificagao e Atos Intimatorios para

cumprimento da diligéncia abatxo:

Orgao solicitante: 5* Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva do Consumidor - Capital
Procedimento: Inquérito Civil REG. n° 558/2015 — MPR] 2015.00903231

Notificado: _Ilmo. Sr. Ditetor do RIOCARD ADM. DE CARTOES E BENEFICIOS S/A

BLICO-RJ
Endereco completo do notificado: _ Rua do Carm , 60, @éfﬁi’é R}o cgo[gu}éljitgbahjim 50 aos

¢ "i)
Promatosios o “ireitos Col2tivos

Telefone do notificado:

Data limite para cumprimento: _ ‘

Rio de Janeiro, 13/10/2015 - 4365
Mat.
Os campos abaixo sao de preenchimento exclusivo do AT R] Z
Recebimento no CRAAI://’q /D [‘j : 4 SS/ 7 / ;
i e,
Recebimento pelo TNAL 0/& /Q f)/ ) Ass.: Maria&/‘{ébr/mi £oIasCY ;_f:
Situacao: EPositiva () Negativa Matr 6365

/

Recebimento da notificacao cumprida: 22/ & o /M

Devolucao ao solicitante: 2z /A ol i Mat.:
; aiitel Braga
s é;r‘ 4’4%\91

'"'”blrat/
Mot vo/MPF
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Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

5° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Conuribuinte Capi%_g?”" ;
Rua Rodrigo Silva, 26, 7° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ S
CEP: 20011-902 - Tel.: 2507-5340

Ref.: REG.558/2015
MPRJ 2015.00903231

NOTIFICACAO n° 336/2015

(1* Reiteracao)

Notificado: Sr. Diretor do RIOCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES E BENEFICIOS S/A

Rua do Carmo, 60, Centro
CEP: 20011-020 - Rio de Janeiro - RJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pelo Promotor de
Justica que esta subscreve, vem informar-lhe que se encontra em curso no ambito desta
Promotoria de Justica, o Inquérito Civil em epigrafe, que apura noticia de condutas abusivas
referentes & impossibilidade de os consumidores usarem ou reaverem os seus créditos depositados
nas respectivas bolsas de créditos da RioCard apds o exiguo prazo de 12 meses, bem como a
aparentemente injustificada e elevada tarifa cobrada para a emissdo de 2° via do cartao RioCard
extraviado.

No uso de suas atribuicdes legais, de acordo com o art. 129, inc. Il da Constituicao
Federal, e ainda as Leis n° 7.347/85 e n° 8.625/93, vem este Representante do Ministério Publico
Estadual NOTIFICA-LO, para que, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, preste esclarecimentos,
por escrito, quanto ao prazo de apenas 12 meses para que 0 USUarios resgatem 0s creditos
constantes na bolsa de crédito do RioCard, bem como o destino que é dado a tais valores em caso
de falta de resgate pelo consumidor. Ainda, deve justificar, comprovadamente, a cobranca pela
emissdo de 2° via do cartdo RioCard em caso de extravio (atualmente o valor de R$ 23,80 - vinte

trés reais e oitenta centavos).

Ve
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/~__LEGNARDO CANONICO NETO
e Promotor de Justica

Mat. 4365
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Procuradoria-Geral de Justica

CERTIDAO
(POSITIVA)

Orgao Requisitante: 52 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Consumidor da Capital
Referéncia: IC REG n°558/2015 — MPRJ 2015.00903231

Procedimento n®: 2014501126692

Tipo de expediente: Notificacdo n°® 336/2015

Certifico que compareci nesta data , no periodo matutino, no endereco
fornecido,: Rua do Carmo n° 60 para entregar o documento ao Diretor da Riocard. No entanto, como
ele ndo se encontrava, fui redirecionada ao Juridico, que fica na Rua da Assembléia n® 10, 30°
andar . Dessa forma, realizando as diligéncias cabiveis, notifiquei a advogada Bruna Celeste, que
apods ter tomado conhecimento do contetido deste oficio, exarou seu recebimento, na contrafé em

anexa; dizendo que a resposta ja estava sendo providenciada.

Rio de Janeiro, 21 de outubro de 2015.

MARIANA ABREU NOLASCO
_ Técnico do Ministério Publico
Area - Notificacao e Atos Intimatdrios
Matricula n° 6365



